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MODULO DE CONTROL PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 

 

Talento Humano 
 

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos    

 

   

 

Durante el período evaluado se realizaron la 

divulgación de los valores y principios éticos a 

través de las siguientes actividades: 

 Jornadas mensuales de orientación al 

nuevo servidor 

  “Semana del Servidor Público y del 

Servicio al Ciudadano” realizada en la 

primera semana del mes de julio. 

 Entrega de un separador de libros con 

estos temas. 

 

En el marco de la semana 

del Servidor Público por 

medio de pendones 

ubicados en todos los 

pisos de la entidad, se 

divulgaron los valores y 

principios éticos. 
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Desarrollo del Talento Humano 
 

 

 

 

Plan Institucional de Capacitación 

Algunas de las capacitaciones realizadas son los siguientes: 

 Servicio al Ciudadano. 

 Criterios Básicos de Accesibilidad en Espacios Físicos. 

 Servicio al Ciudadano. 

 Directivas Presidenciales. 

 

 

 

Plan Estratégico 
Institucional de 

Gestión Humana

(PEIGH)

Plan Institucional 
de Capacitación

(PIC)

Sistema de 
EStímulos

Plan de Incentivos

Programa de 
Bienestar

Sistema de 
Seguridad y Salud 

en el Trabajo

La entidad formuló y aprobó el Plan Estratégico Institucional de Gestión Humana 

mediante acta  del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 25 de marzo 

de 2015, el plan está conformado por: 
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Plan de Bienestar 

Algunos de las actividades realizadas son las siguientes: 

 Celebración día de la Secretaria. 

 Actividades culturales. 

 Celebración de Cumpleaños. 

 Celebración del día de la mujer. 

 Celebración del día del hombre. 

 

Criterios Básicos de Accesibilidad en Espacios 

Físicos 

Servicio al Ciudadano 

Servicio al Ciudadano Directivas Presidenciales  
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Celebración de Cumpleaños 

Celebración del día de la mujer Celebración del día del hombre 

Celebración día de la 

Secretaria 

Actividades culturales 
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Seguridad y Salud en el Trabajo 

Se realizó la convocatoria y la elección de los representantes de los trabajadores al 

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el día 29 de mayo de 

2015; cumpliendo lo establecido en Resolución 2013 de Junio de 1986 de Ministerio del 

Trabajo y Seguridad Social. 

Algunas de las actividades realizadas en el marco de este plan son: 

 En las sesiones de orientación al nuevo servidor, se divulga las generalidades de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 Pausas activas con el apoyo de la ARL Positiva dirigidas a todos los colaboradores 

de la Entidad. 

 Sensibilización para conformación de la brigada de emergencias 

  

 Capacitación de la brigada de emergencias 
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 Simulacro de emergencia 

 

                                               

 

 

Direccionamiento Estratégico  

Planes,  Programas y Proyectos 
 

Para la vigencia 2015, la entidad estructuró el plan de acción,  el cual se compone de los 

siguientes Proyectos:  

 

Realizado el 26 de junio 

de 2015 
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Este fue aprobado por el Acta No.572 de 10 de febrero de 2015 de la Junta Directiva.  

El cual se sensibilizó a través de piezas comunicacionales y en las carteleras digitales 

de la Entidad.  

           

 

Fortalecimiento de la estructuración de Proyectos

Fortalecimiento de la Gestión con Entidades Territoriales

Integración y mejoramiento de mecanismos de seguimiento y monitoreo

Revisión y actualización del proceso de gestión de proveedores en lo relacionado con 
los procesos de contratación

Modelo de planeación financiera a mediano plazo

Implementación de Normas Internacionales de Información Financiera –NIF

Plan estratégico tecnológico  y de desarrollo administrativo

http://www.fonade.gov.co/images/website/pdf/plandeaccion_2015_13_03_2015.pdf
http://www.fonade.gov.co/images/website/pdf/plandeaccion_2015_13_03_2015.pdf
https://www.facebook.com/photo.php?v=837315326360636
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El área de Planeación y Gestión de Riesgos realizó seguimiento mensual al avance de 

los proyectos, el cual es socializado a través de correo electrónico a los responsables de 

su ejecución. 

Modelo de Operación Por Proceso 
 

Se realizó la actualización de los siguientes documentos  del SGC – de FONADE: 

o 1 Caracterización. 

o 1 Manual. 

o 11 Procedimientos 

o 3 Guías e instructivos. 

o 22 Formatos. 

 

 

 

 

Estas actualizaciones fueron 

divulgadas a través de correo 

electrónico por parte del área de 

Organización y Métodos y 

publicadas en el catálogo 

documental de la Entidad 

 

Se midió y analizó  la percepción, el nivel de 

satisfacción y la lealtad de los clientes de 

FONADE  de la vigencia 2014. Los resultados 

fueron socializados al Comité de Gerencia, 

Gerentes de Unidad, Gerentes de Convenio, 

con el fin de tomar las acciones pertinentes 

en las debilidades detectadas. 
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Estructura Organizacional 

 

Se adoptó el Manual específico de funciones y competencias laborales para los empleos 

públicos de la planta de personal del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo – 

FONADE, mediante la resolución 068 del 17 de marzo de 2015 dando cumplimiento al 

Decreto 1785 de 2014. 

 

Indicadores de Gestión 
 

 

 

 

 

 

 

A través de jornadas de 

reinducción, se sensibilizó a 

todos los colaboradores, en  

la relación entre la estructura 

y los procesos definidos en el 

modelo de operación de la 

Entidad. 

Teniendo en cuenta la actualización 

del tablero de indicadores de gestión 

por procesos, se han realizado las 

mediciones y análisis de acuerdo a la 

periodicidad definida en las hojas de 

vida del indicador. Adicionalmente, el 

área de Organización y Métodos 

realiza un seguimiento mensual a su 

reporte y lo socializa a través de correo 

electrónico a todos los colaboradores 

de la Entidad. 
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Administración del Riesgo 
 

Actualmente se están  realizando la actualización del perfil de riesgo operativo, teniendo 

en cuenta los cambios en el contexto institucional y de los procesos.  

 

Adicionalmente, la Entidad tiene establecida la figura del gestor de riesgo el cual es 

responsable de apoyar el registro de los eventos de riesgo de su área; a su vez, con una 

periodicidad semestral el área de Planeación y Gestión de Riesgos el análisis de los 

eventos de riesgo operativo reportados por los procesos y áreas de la entidad; el cual 

fue presentado al Comité Integral de Riesgos en su sesión del 8 de mayo de 2015. 
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MÓDULO DE CONTROL DE EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO 

Autoevaluación Institucional 

Autoevaluación del Control y Gestión 
 

FONADE cuenta con mecanismos de verificación y autoevaluación como: comités, 
Sistema de Administración de Riesgos Operativos (SARO), indicadores de gestión, 
documentación del Sistema de Gestión de Calidad, entre otros. 
 
 

 Los comités establecidos en la Entidad son: 
 

 
 

 

Se implementó para todos los procesos el formato Informe de autoevaluación y gestión 

por procesos sistema de gestión de calidad – MECI. El cual se divide en las siguientes 

secciones: 

•Acuerdo 140 de 2013 y Acuerdo 182 de 2014.

•Por el cual se derogan los Acuerdos 057 de 2009 y 076 de 2010, 
se conforma el comité de Auditoria y Coordinación del Sistema 
de Control Interno y se reglamenta su funcionamiento.

Comité de Auditoria y 
Coordinación del Sistema 

de Control Interno 

•Resolución 207 de 2014

•Por medio de la cual se crea, conforma y reglamenta el 
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo."

Comité Institucional de 
Desarrollo Administrativo.

•Acuerdo 03 de 2004

•Por el cual se adoptan los estatutos internos del Fondo 
Financiero de Proyectos de Desarrollo

Comité de Gerencia

•Acuerdo 089 de 2011 y 189 de 2014:

•Reglamenta el Comité Integral de Riesgos.
Comité de Riesgos  

•Resolución 067 de 2012

•Por la cual se adopta el reglamento del Comité de 
Conciliación y Defensa Judicial

Comité de Conciliación 
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A su vez se adoptó el procedimiento el PDI300 Autoevaluación y gestión por procesos 

SGC – MECI, el cual establece los lineamientos para el seguimiento a los procesos por 

medio de la aplicación de instrumentos de autoevaluación y gestión, con el propósito de 

mejorar continuamente el desempeño de los procesos de la Entidad. 

Auditoria Interna 
 

De acuerdo al el Plan Anual de Auditorias SCI -2015 aprobado por el Comité de Auditoría 

y Coordinación del Sistema de Control Interno, se han ejecutado las siguientes 

auditorias: 

 Plan Estratégico de Tecnologías de Información. 

 Procesos Judiciales 

 Cuentas por cobrar 
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 Tecnología de la información 

 Sistema de Información 

 SARO 

 Gerencia de Proyectos 

Adicionalmente se han realizado los seguimientos cuatrimestrales a las acciones del 

Sistema de Control Interno, planes de tratamiento de riesgos, acciones de Sistema de 

Gestión de Calidad con corte a 28 de febrero de 2015; que se ejecutó en el mes de marzo. 

Las auditorías internas de calidad y/o de control Interno, se realizan con enfoque en 

riesgos.  

Plan de Mejoramiento  
 

La Contraloría General de la República durante la presente vigencia,  está en el proceso 

de la auditoría a la Gestión y Resultados vigencia 2014,  a la fecha han notificado 16 

observaciones y está pendiente la liberación del informe final,  por parte de la Contralora 

Delegada para la Gestión Pública e Instituciones Financieras. 

La Asesoría de Control interno realizó dos (2) evaluaciones con corte a 30 de marzo y 

16 de junio de 2015 al plan suscrito con la Contraloría arrojando el siguiente resultado: 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Información y Comunicación Interna 
 

La entidad cuenta con un manual de comunicaciones versión 5 del 13 de febrero de 2014,  

donde se define la política de comunicaciones,  los medios de comunicación, los canales 

y las directrices de comunicación interna. 

Se está ejecutando el plan de comunicaciones 2015  aprobado por la Gerencia General. 

ADITORIAS

No. 

Hallazgos 

vigentes

No.  De 

Metas

Metas 

Cumplidas 

al 100%

Metas 

Cumplidas 

Parcialmente

Metas sin 

cumplir 

Vencido el 

Termino

Metas dentro 

del Termino

% de 

Participación  

por Auditoria en 

el Plan de 

Mejoramiento

AUDITORIA CON ENFOQUE

INTEGRAL MODALIDAD REGULAR -

CUENTA FISCAL             (a diciembre 

31 de   2009)

1 7 6 0 1 0 2%

AUDITORIA CON ENFOQUE

INTEGRAL MODALIDAD REGULAR -

CUENTA FISCAL             (a diciembre 

31 de   2010)

2 6 6 0 0 0 5%

AUDITORIA DE GESTION Y

RESULTADOS VIGENCIAS 2011 Y

2012

6 23 22 0 1 0 14%

AUDITORIA IBAL - ACUEDUCTO DE

IBAGUE VIGENCIA 2013
2 5 5 0 0 0 5%

AUDITORIA A LA GESTION Y

RESULTADOS VIGENCIA 2013 *
20 50 42 6 2 0 48%

AUDITORIA CONVERGENCIA

TERRITORIAL 2011-2013 1 4 2 2 0 0 2%

AUDITORIA POLITICA PUBLICA DE

VIVIENDA PARA LA POBLACION

VICTIMA 2012-2013
10 11 11 0 0 0 24%

TOTALES 42 106 94 8 4 0 100%

A 16 de Junio  de 2015 el cumplimiento del plan de mejoramiento fue 95.85%.  De las 106 metas del plan suscrito,  94 se cumplieron 

en un 100%, 8 están en avance parcial, (no ha vencido el término de su ejecución) y 4 metas incumplidas (Con avance alto de

ejecución)

EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CON CORTE A 16 DE JUNIO DE 2015
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La actualización de las tablas de retención documental fue aprobada en el Comité 

Institucional de Desarrollo Administrativo en su sesión del 27 de mayo de 2015. 

Información y Comunicación Externa 
 

             

La entidad cuenta con un centro de atención al ciudadano de acuerdo con lo establecido 

en la circular 027 del 4 de junio de 2013, el cual está soportado en el Procedimiento 

PAP331 Centro de Atención al Ciudadano Versión 1 del 5 de junio de 2013.  

 

Se ha realizado la promoción de canales de atención al ciudadano en redes sociales: 

Se divulgó a través de 

correo electrónico el 

mecanismo para la 

atención de las 

sugerencias o 

recomendaciones por 

parte de los servidores. 
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Se promocionó en la página web de la Entidad las PQRD para niños. 
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Dando cumplimiento a la Ley 1712 del 2014  Transparencia y del Derecho de acceso a 

la Información Púbica Nacional, Fonade realizó una matriz de diagnóstico para el 

cumplimiento de la Ley,  en el sitio  Web señalando en esta  donde se encuentra la 

información y su debido acceso al público, como por ejemplo: la descripción de la 

estructura orgánica, funciones y deberes,  ubicación de las sedes y sus horarios de 

atención al público,  áreas, formularios de protocolos de atención, el plan de compras 

anual,  el presupuesto general, el plan anticorrupción y atención al ciudadano, informes 

de gestión, informes pormenorizados de control interno,  etc. 

 

Con respecto a la rendición de cuentas, durante la presente vigencia se formuló la 

estrategia continuando con los lineamientos dados en la Cartilla Audiencias Públicas en 

la Ruta de la Rendición de Cuentas a la Ciudadanía De la Administración Pública 

Nacional y en el Manual Único de Rendición de Cuentas, que ha publicado el 

Departamento Administrativo de la Función Pública; utilizando los mecanismos e  de 

dialogo, información e incentivos. En cuanto a los mecanismos virtuales, se mantendrá 

el uso de las redes sociales para la difusión de la información relevante sobre los 

proyectos que ejecuta la Entidad. 

 

  

 

 

Por otra parte se ha ejecutado el Plan de 

Sensibilización a nivel interno de la 

Entidad, con el fin de fortalecer la 

aplicación de los diferentes mecanismos 

que se tienen identificados para la 

rendición de cuentas y concientizar a los 

funcionarios y colaboradores de los 

momentos en los que se realiza. 

Adicionalmente se socializó la Estrategia 

establecida para la presente vigencia. 

Se ha realizado un (1) chat 

temático con el fin de brindar 

un espacio interactivo con los 

grupos de interés.    

http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/WebSite/FonadeInicio/
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Sistemas de Información y Comunicación 
 

FONADE cuenta con un Software especializado de base de datos, sistemas operativos, 

procedimientos, guías y portal corporativo los cuales soportan la integridad de la 

información y adicionalmente, se ha generado un plan de fortalecimiento tecnológico con 

el cual se propende por el mejoramiento en este sentido, implementando nuevas 

herramientas y controles.  

El grupo de control calidad y seguridad tiene establecido un protocolo de revisión de 

información donde evalúa el funcionamiento de los aplicativos en los pasos a producción.  

Se implementó el aplicativo Seguimiento de Proyectos- FOCUS, con la certificación del 

cargue de 14 convenios. Este sistema  apoya los procesos misionales de la Entidad y 

presenta nivel de Satisfacción ‘’alto’’ supliendo la expectativa inicial según lo manifestó  el 

usuario líder del mismo.  

 

 

Aspectos a fortalecer y mejorar 

 

1. Aunque la entidad cuenta con aplicativos que soportan la operación del Negocio,  

no se cuenta con un sistema de Información robusto que administre todos los 

aplicativos que apoyan la gestión.  
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2. Se reitera la debilidad del informe anterior, que a pesar que el mecanismo de 

evaluación de desempeño (Ley 909 de 2004) no es aplicable a los trabajadores 

oficiales (vinculados mediante contrato de trabajo), es conveniente definir una 

alternativa de evaluación con el propósito de detectar y fortalecer las debilidades.                                                                                                                                                                  

3. Se presenta inoportunidad en la formulación de acciones, adicionalmente, existen 

debilidades en la definición y/o ejecución de los planes de acción (SGC/SCI), ya 

que se evidenció que las actividades no se cumplen en los tiempos programados 

y se mantienen las debilidades encontradas dentro de los procesos auditados. 

4. Con respecto a los indicadores de gestión adoptados por la Entidad se recomienda 

revisar su pertinencia y fortalecer el análisis de datos para la toma de decisiones 

que conlleven a la mejora continua de cada uno de los procesos. 

5. Fortalecer la aplicación de los instrumentos adoptados por la Entidad para 

autoevaluación. 

6. Se recomienda la toma de acciones de acuerdo a los resultados de la encuesta de 

satisfacción donde se evaluó la vigencia 2014. 

7. Fortalecer la divulgación interna de los procedimientos en cada una de las áreas, 

con el fin de que se cumplan de acuerdo con lo que se encuentra documentado en 

todos los niveles de la organización. 

8. Con respecto a los acuerdos de gestión, teniendo en cuenta los cambios de 

gerentes públicos, se recomienda suscribirlos en un plazo no mayor a cuatro (4) 

meses después de su posesión.  

Seguimiento Plan Actualización MECI 2014 

 

Teniendo en cuenta las fases establecidas en el Decreto 943 de 2014, la Entidad se 

encuentra desarrollando la fase de ejecución y seguimiento, la cual presenta el siguiente 

avance con corte a 26 de mayo de 2015: 

 



IIN
F
O

R
M

E
 P

O
R

M
E
N

O
R

IZ
A

D
O

 D
E
 C

O
N

TR
O

L 
IN

TE
R

N
O

 M
A

R
Z
O

- 
J
U

LI
O

 2
0

1
5

 

 
 

20 

 

 

Se recomienda desarrollar las actividades pendientes definidas en el plan, con el fin de 

culminar la actualización del MECI y continuar a la fase de cierre, ya que el plazo de 

implementación se cumplía el 21 de diciembre de 2014. 

Es de aclarar que esta evaluación fue presentada en el Comité Institucional de Desarrollo 

Administrativo, en su sesión de junio,  el cual decidió que la implementación debe estar 

cerrada a 30 de julio de 2015; en consecuencia, se han ejecutado en su totalidad las 

siguientes actividades evaluadas como “no cumplidas”: 

 Matriz de responsabilidad que se encuentra publicada en el catálogo documental 

de la Entidad. 

 Jornadas de reinducción donde se sensibilizó  a todos los colaboradores sobre la 

relación entre la estructura y los procesos de la entidad. 
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