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Introduccion

La metodologia implementada en Fonade para la evaluacion del estado del Sistema
de Control Interno - SCI, de conformidad con lo sugerido por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Plblica, evalia la fase de planeacion del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI. Esta técnica, ampliamente aplicada en el sector
publico, resulta débil al momento de evaluar la ejecucion de los elementos de control
definidos en Ia metodologia, toda vez que los resultados de su aplicaciéon, no
demuestran con el suficiente rigor, el estado real del SCI.

Por lo anterior, y para realizar una evaluacién mas profunda y objetiva, en el presente
informe se muestra de forma detallada |a extension en que se cumplen los requisitos
para cada componente del MEC| en Fonade, al implementar una metodologia, basada
en la verificacion de 3 criterios: (1) existencia, (2) aplicacién o ejecucion, y (3)
evaluacion del impacto del control. Para lo cual se realizd una encuesta dirigida a los
lideres de los procesos o sus delegados, quienes conceptuaron y calificaron cada uno
de los criterios.

La calificacion de cada elemento se obtiene a partir del calculo del promedio simple de
los puntajes de cada elemento. A su vez, el puntaje del componente se obtiene del
promedio de los elementos. Anélogamente se obtiene el puntaje del sistema.
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Puntaje obtenido del sistema: 4.2

El resultado de la evaluacién del Sistema de Control Interno, se obtuvo a partir del
promedio de la evaluacion de todos los elementos.
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1. Subsistema de Control Estratégico (puntaje obtenido: 4.5)

1.1 Ambiente de control (puntaje obtenido: 4.1)

1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos (puntaje obtenido: 3.6): Ia
Entidad cuenta con un Cddigo de Etica aprobado desde la suscripcion del Acuerdo No.
065 del 29 de junio de 2010. El documento ha sido socializado durante las actividades
de induccién y re-induccién realizadas durante el primer semestre de 2013. En Ia
actualidad, se estan adelantando acciones para ajustar el cédigo al marco normativo
vigente.

Aspectos por mejorar

Durante la modificacion del Caodigo de Etica se debe buscar la participacion de todos
los colaboradores de Fonade. Una vez aprobado, se deberian adelantar acciones para
su interiorizacion entre los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas de
la Entidad.

Es preciso que el Cédigo de Etica se convierta en un parametro del comportamiento
que oriente la actuacion de todos los servidores, genere transparencia en la toma de
decisiones y propicie un clima de confianza para el logro de los objetivos de la entidad
y de los fines del Estado.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano (puntaje obtenido: 4.3): por medio de la
Resolucién No 024 de 26 de marzo de 2013, se adoptaron los planes de formacion y
capacitacion, bienestar social y el programa de salud ocupacional, para la vigencia
2013.

Aspectos por mejorar

Es importante evaluar las competencias y el desempefio de los colaboradores, de
modo que se identifiquen las debilidades, que puedan ser subsanadas con los
programas de formacion y capacitacion, o los planes de mejoramiento individual.

Los procesos de talento humano se deben adelantar de manera articulada a los
demas procesos de gestion de la entidad, de tal forma que haya coherencia entre el
desempefio de las personas y las estrategias de la entidad, al tiempo que se fomenta
el desarrollo permanente de los servidores publicos durante su vida laboral en la
entidad, esto es: ingreso, permanencia y retiro.

1.1.3 Estilo de direccién (puntaje obtenido: 4.3): La Gerencia General evalda la
ejecucion de los convenios de la Entidad realizando seguimiento periddico de metas
relacionadas con la ejecucion de proyectos, en complemento con el Plan Padrino y la
Estrategia Arcoiris; para lo cual, efecttia sesiones de trabajo con el equipo de gerencia
de proyectos, donde se presentan los resultados de avance y posteriormente se
informan a la Junta Directiva. Adicionalmente, la administracién realiza reuniones de
seguimiento trimestral a la ejecucion y compromisos de cada uno de los proyectos.

Aspectos por mejorar

Los miembros que conforman la Junta Directiva de Fonade, segun el articulo 1° del
Decreto 2697 del 21 de diciembre de 2012, son distintos a los descritos en el numeral:
“7.1.1. Junta Directiva” del Codigo de Buen Gobierno”. Por lo anterior, se estima
conveniente que se actualice el documento, acorde con las directrices y politicas de la
administracion, estableciendo las disposiciones de autorregulacion que considere
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convenientes, acorde con el deber ser de la Entidad, implementando los compromisos
ahi establecidos, y conservando los respectivos soportes.

1.2 Direccionamiento estratégico (puntaje obtenido: 4.3)

1.2.1 Planes y programas (puntaje obtenido: 4.3): El control esta implementado
como lo evidencia el Plan de Accién 2013, el cual esta alineado con el Plan
Estratégico 2012 - 2014. Se realiza por parte de la alta direcciéon el seguimiento
respectivo.

1.2.2 Modelo de operacién por procesos (puntaje obtenido: 3.6): Se tienen
definidas las areas de trabajo y los responsables para el cumplimiento de las funciones
de la Entidad.

Aspectos por mejorar:

Al analizar los documentos del Sistema de Gestion de la Entidad, se advierte que el
proceso “Gestion de Contratacion”, no esta incluido en el Mapa de Procesos de Ia
Entidad, pero si se identifica como tal en la aplicaciéon de la metodologia del SARO.
Por lo anterior, resulta conveniente que el Mapa de Procesos de Fonade - actualmente
en version 7, 2009 - se ajusté a las operaciones que realiza la organizacién.

1.2.3 Estructura organizacional (puntaje obtenido: 5.0): La estructura
organizacional de la entidad se encuentra adoptada por la Resolucion 111 de octubre
de 2013.

Aspectos por mejorar:

Se recomienda que se realicen los ajustes a los documentos del Sistema de Gestion
de Calidad y los otros sistemas de gestion; asi como los ajustes pertinentes a los
contratos de los trabajadores oficiales, en los términos establecidos en los articulos 4,
5y 6 de la Resolucion 111 de 2013.

1.3 Administracién de riesgos (puntaje obtenido: 5.0)

El Comité Integral de Riesgos, es la instancia en la cual se revisa, monitorea y
aprueba el perfil de Riesgo de la Entidad y los planes de tratamiento que se
establecen para la mitigacion de los riesgos, que acorde con las politicas de
administracion de riesgos presentan mayor nivel de severidad. Este comité sesiona de
manera mensual segun se evidencia en las actas, donde el area de negociacion de
inversiones ejerce la secretaria del mismo.

En la version N° 4 del perfil de Riesgo Operativo, se realizo |a actualizacion de los
riesgos operativos de la entidad, el analisis y la valoraciéon de los riesgos, los cuales
fueron aprobados mediante acta del Comité Integral de Riesgos - CIR, N° 119 de 18
de diciembre de 2012. Para la version N° 5 se tiene dispuesto la actualizacién
correspondiente seglin lo establecido en el cronograma notificado mediante
memorando N° 20131300137893 "Actualizacion del Perfil de Riesgo Operativo 52
version".

Aspectos por mejorar:

La metodologia para la identificacion del perfil de riesgo de la Entidad, podria contener
mecanismos que permitan la inclusion, modificacién, o eliminacién de riesgos y
controles, una vez sean identificados, en lugar de realizar una actualizacién anual.
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2. Subsistema de Control de Gestion (puntaje obtenido: 4.1)

2.1 Actividades de control (puntaje obtenido: 4.1)

2.1.1, 2.1.2, 2.1.5 Politicas de operacion y procedimientos (puntaje obtenido: 4.3):
Fonade cuenta con politicas de operacion que se incluyen en los manuales del
Sistema de Gestion de Calidad y en los actos administrativos. Tiene ademas
procedimientos asociados al modelo de operacion por procesos.

Aspectos por mejorar:

Las actividades descritas en el sistema de gestion de calidad y MECI, no han sido
actualizadas; por ejemplo, el mapa de procesos no refleja la interaccion de las
operaciones de la entidad, el manual de induccién contiene 4 objetivos que no
corresponden a la actualidad.

2.1.3 Controles (puntaje obtenido: 4.3): vale la pena precisar que conforme a lo
establecido en el manual de gestion de riesgos operativos, version 3, numeral 6.2.6 (5)
son los responsables de proceso y sus equipos de trabajo quienes deben monitorear y
evaluar periédicamente riesgos y controles y notificar al area de Gestién de Riesgos
sobre los cambios detectados en el perfil de riesgos de su proceso.

Se han detectado oportunidades de mejora relacionadas con la Identificacion de
Riesgos y el establecimiento de controles. Por ejemplo, el Riesgo RGREC65
"Realizacion de pagos por mayor o diferente valor", con probabilidad absoluta
"Posible", tras emplear el control CTRGREC143 "Aplicacién del Cddigo de Etica", se
cataloga con probabilidad residual "Raro".

2.1.4 Indicadores (puntaje obtenido: 3.6): la Gerencia General pacta objetivos y
metas con los gerentes de convenio. El nivel de avance y cumplimiento de estas son
evaluadas en los comités de gerencia, segun se pudo evidenciar en las memorias y
presentaciones hechas por los gerentes de convenio de las fechas: 11/02/2013,
18/02/2013, 25/02/2013, 04/03/2013, 11/03/2013. Adicionalmente, la entidad cuenta
con los indicadores de calidad, y los indicadores del Balanced Scorecard, por medio
de los cuales se efectua el seguimiento al cumplimiento de la estrategia.

Aspectos por mejorar:

Se recomienda que las metas de ejecucion establecidas por la gerencia con los
gerentes de convenio, el Plan Padrino y la Estrategia Arcoiris, se incluyan dentro del
Sistema de Gestién de Calidad.

2.2 Informacién (puntaje obtenido: 3.67):

Por medio de la Resolucion No. 138 del 22 de noviembre de 2012, y el procedimiento
PDI307 “Recepcion, registro y solucién de quejas, reclamos y sugerencias”, la Entidad
gestiona y da respuesta dentro del término, al 84% de las quejas, reclamos y
sugerencias de la ciudadania y otras partes intervinientes. Ademas, desde el 11 de
junio del 2013, inici6 operaciones el Centro de Atencién al Ciudadano la Entidad.

Fonade, con el propésito de fortalecer la comunicacién con la ciudadania y las demas
partes interesadas, en cumplimiento del mandato legal que se fundamenta
principalmente en Ila Ley 489 de 1998 y en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), la cual dispuso en su articulo 78 que: todas las entidades y
organismos de la administracion publica “... tendran que rendir cuentas de manera
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permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional...", se encuentra desarrollando
actividades tendientes a la presentacion de la primera rendicion de cuentas, la cual
esta planeada inicialmente, para el proximo 10 de diciembre 2013.

2.3 Comunicacién publica (puntaje obtenido: 3.6):

A partir del 2 de julio de 2013, se cuenta con la version 4 del “Manual de
Comunicaciones”, documento con el que se ajustan los lineamientos al respecto de la
gestion de las comunicaciones en la Entidad.

Aspectos por mejorar:

Resulta conveniente que se fortalezca el area de comunicaciones y se establezcan
claramente las funciones y procedimientos; lo anterior, con el objeto de garantizar la
difusion de la informacion de la entidad sobre el funcionamiento, gestién y resultados
en forma amplia hacia los diferentes grupos de interés.

3. Subsistema de Control de Evaluacién (puntaje obtenido: 4.1)

3.1 Autoevaluacién (puntaje obtenido: 3.6):

Durante los comités de gerencia, se han adelantado sesiones para el seguimiento a la
ejecucion de los proyectos, donde los gerentes de convenio reportan a la gerencia
general el avance en la ejecucion de las obras. Actualmente, mediante las carteleras
virtuales se vienen publicando las metas por cumplir y su porcentaje de cumplimiento.

Aspectos por mejorar:

Las recomendaciones sugeridas del andlisis de las diferentes instancias de evaluacion
interna y externa, el resultado de medicion de indicadores, los informes de auditoria, la
evaluacién de riesgos y controles, y la evaluacion del sistema de control interno,
pueden ser acogidas, de modo que el componente autoevaluacion apoye el
cumplimiento de los objetivos previstos por la Entidad.

3.2 Evaluacion independiente (puntaje obtenido: 4.3)

3.2.1 Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno (puntaje obtenido:
4.3)

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Asesoria de
Control Interno, presenta cada cuatro meses el informe sobre el Estado del Sistema de
Control Interno del Fondo Financiero de Desarrollo de Proyectos de Desarrollo
“FONADE".

3.2.2 Auditoria Interna (puntaje obtenido: 4.3)

Durante el periodo evaluado, y de conformidad con el Plan Anual de Auditorias 2013,
se ajusto el procedimiento PAU001 “Auditorias Internas de Control Interno” y el plan se
ha ejecutado de acuerdo con lo programado.

3.3 Planes de mejoramiento (puntaje obtenido: 4.0)
3.3.1 Planes de mejoramiento - institucional (puntaje obtenido: 4.3)
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Acorde con el resultado de la auditoria de |a gestion y resultados de Fonade, se
suscribi6 el plan de mejoramiento institucional, el cual se reporté en el SIRECI el 26
agosto de 2013.

Aspectos por mejorar:

No se consiguié fenecer las cuentas de Ia entidad por las vigencias fiscales
correspondientes a los afios 2011 y 2012.

3.3.2 Planes de mejoramiento - Procesos (puntaje obtenido: 3.6)

Resultado de la Auditoria Interna de Seguimiento (junio 2013) a los planes de accion
del SGC, se tiene:

Estado AC/AP/AM Acciones Correctivas | Acciones Preventivas Acciones de Mejora Total
3 1 2 6
27 10 0 37
[ Toul] = L 2 =
0 0 q

Aspectos por mejorar:

Se estan realizando planes de acciéon que no se cumplen en el término, hay
recurrencia en el cambio de las fechas programadas para la ejecucion de actividades,
las acciones no estan eliminando la causa raiz del problema.

Del total de las acciones, 54, durante el seguimiento a junio no se cerré ninguna.
3.3.3 Planes de mejoramiento - Individuales (puntaje obtenido: 3.6)

Se cuenta con acuerdos de Gestidn suscritos entre el representante legal y los
empleados publicos, es decir la Gerencia General y los subgerentes, para el afio 2013.
Se realiza seguimiento trimestral por parte del area de Planeacion y Gestion de
riesgos, los cuales estan en ejecucion.

CONCLUSIONES

El MECI esta conformado por 3 subsistemas, cada uno compuesto por 3
componentes, que a su vez estan formados por unos elementos. Cada elemento del
MECI se evalua bajo los tres criterios de verificacion: la existencia del elemento, su
grado de aplicacion y el impacto sobre la organizacion.

La existencia del elemento se refiere al producto con el que se da cumplimiento a la
implementacién del MECI.

El grado de aplicacion hace referencia al uso del producto que implementé la entidad,
su aplicacién a nivel operativo dentro de la organizacion y el nivel de interiorizacion
del mismo.

El'impacto es el grado de efectividad con que a consecuencia del uso del elemento, ha
aportado al cumplimiento de los objetivos propuestos por la Entidad.
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Los criterios de verificacion se evaluaron mediante la aplicacion de una encuesta a los
lideres de los procesos o sus delegados, que con una escala entre 1 y 5, donde 5 es lo
mejor y 1 lo menor, permitié establecer el estado actual del MEC].

llustracion 1. Modelo Estandar de Control Interno — Subsistema de control
estratégico, componentes, elementos y productos

SUBSISTEMAS COMPONENTES ELEMENTOS PRODUCTOS

11

AMBIENTE DE
CONTROL

1. SUBSISTEMA DE 12
CONTROL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

llustracién 2. Modelo Estandar de Control Interno — Subsistema de control de
gestién, componentes, elementos y productos

2. SUBSISTEMA DE
CONTROL DE GESTION 2
INFORMACION
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llustracién 3. Modelo Estandar de Control Interno — Subsistema de control de
evaluacién, componentes, elementos y productos
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Subsistemas

Siguiendo la metodologia de evaluacion antes descrita, se realizo un diagnostico del
estado del MECI. El resultado se presenta en la siguiente grafica:

e o |

Diagnostico Modelo Estandar de Control Interno [
!
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= Total 458 196 411
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De la grafica, se concluye que el Subsistema de Control Estratégico, donde se definen
y documentan las politicas y el marco general de aplicacién del modelo, tiene un
resultado superior a lo obtenido por los Subsistemas de Control de Gestion y
Evaluacioén, que es el cuerpo de la operacion, donde se desarrollan las actividades
misionales y se controlan e implementan las acciones de mejoramiento.

Componentes

Resulta preciso mencionar que al usar una metodologia mas estricta que la
establecida por DAFP, este resultado refleja de manera mas precisa el estado del
sistema.
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De la grafica anterior, se puede concluir que el tnico componente de MEC]I que obtuvo
el puntaje maximo fue: administracion de riesgos. En contraste, se tiene que los
componentes con menor puntaje son: comunicacion publica y planes de mejoramiento.

Esto significa, que los elementos disefiados y aplicados del sistema de gestion de
riesgos, son los que generan mayor valor agregado a la Entidad.

Elementos

De los 29 elementos, 10 (equivalente al 34%) tienen una calificacion menor o igual a
3.67. Estos son:
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La grafica refleja los elementos q esentan debilidades en su aplicabilidad:

)
LUIS E.HERNANDEZ LEON
Asesor de control Interno
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