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Subsistema de Control Estratégico

En lo que se refiere al ambiente de control, FONADE cuenta con protocolos eticos, manuales,
programas y procedimientos que soportan la administracion del Talento humano; en efecto, en el
catalogo documental de la Entidad se encuentran publicados el Cédigo de Etica, los procedimientos
para la administracion del talento humano —tales como el procedimiento para la seleccidén de personal
de planta, el procedimiento de induccién y entrenamiento y reentrenamiento y el reglamento de
trabajo— y, también, el Manual de Funcicnes y de Competencias.

L a Entidad tiene el propédsito permanente de desarrallar el talento humano de manera integral, durante
la vigencia en curso se programaron y ejecutaron actividades orientadas a generar y promover una
comunicacion eficaz y eficiente con los clientes internos y externos gue permita afianzar el trabajo en

equipo.

A partir de la revision del Sistema de Gestion de la Calidad, |a alta gerencia formuld un plan de cambios
para fortalecer la estructura de roles y responsabilidades de las diferentes instancias de este Sistema, el
cual se concretd mediante la Resolucion 245 del 20 de junio de 2011; también reformuld la politica y
objetivos de calidad, para alinearlos con el plan estratégico 2011 — 2014 y definid la necesidad de
ajustar el mapa de procesos para actualizar las actividades y responsables de acuerdo con el nuevo
modelo de estructura implementado mediante la resolucion 243 del 20 de junio de 2011. A la fecha de
este informe, el mapa de procesos se ha revisado y actualizado en un 80% y se espera concluir esta
actividad en la fecha programada: 31 de diciembre de 2011,

Entre diciembre de 2010 y Abril de 2011, se formulé el *Plan Estratégico Institucional 2011-2014", el cual
fue aprobado por la Junta Directiva en la sesion del 26 de abril de la presente vigencia. De esta
manera, en el cuatrienio 2011-2014, FONADE asume el reto de “Ser el principai Estructurador y Ejecutor
en las etapas del ciclo de proyectos” siendo el “Socio Estratégico del Gobierno Nactonal”.

Para la implementacién del Plan Estratégico se formuiaron 18 estrategias operativas lideradas por las
diferentes areas de la Entidad, las cuales definieron planes de accion cuya ejecucion inicid el 2 de mayo
de 2011. Los objetivos estratégicos que espera cumplir FONADE en este periodo son:
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1. Establecer alternativas de negocio que le permitan a ia Entidad mejorar su rentabilidad, siendo
el socio estratégico del Gobierno Nacional y de nuestros clientes en el desarrollo de proyectos

prioritarios enmarcados dentro del PND.
2. Fortalecer la rentabilidad operacional de la Entidad mediante el mejoramiento de los instrumentos

y/o herramientas para el costeo de negocios y la planeacién financiera

3. Optimizar los procesos internos vy tecnologias de la Entidad que permitan una mejora en la
productividad y el cumplimiento eficiente del objeto misicnal

4. Fortalecer la Gestion del Talento Humano que responda a las necesidades de la Entidad

Se han efectuado seguimientos mensuales al avance y cumpiimiento de las actividades del Plan
Estratégico y al Plan de Accion Institucional, los cuales han estado apoyados en el aplicativo SPA.

Por otra parte, La auditoria sobre el proceso Gestiéon de Riesgos (Area de Planeacién y Gestién de
Riesgos) especificamente en relacion con el Sistema de Administracion de Riesge Operativo (SARO) de
FONADE, permitid constatar el desarrollo del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
implementado en FONADE, asi como el cumplimiento de los requisitos normativos determinados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el Capitulo XXIIll de la Circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995, encontrandose que, en general, la estructura organizacional, la
observancia de las politicas, los procedimientos, la revelacién de informacién, la plataforma tecnolégica
y el desarrollo de las etapas del SARO, son adecuados al volumen de operaciones y a las lineas de
negocios llevadas de FONADE.

Adicionalmente. la auditoria en mencion permite concluir que:

v La Estructura Organizacional del SARO implementada en FONADE esta conformada por las
instancias minimas requeridas por la normatividad.

v Las Funciones llevadas a cabo por la Junta Directiva y el Area de Planeacién y Gestion de Riesgos
se cumplen siguiendo los requisitos normativos establecidos por la SFC

v' La plataforma tecnolégica empleada en el desarrollo de etapas, permite realizar la definicion de
modelos de riesgo y el analisis de informacién cuantitativa y cualitativa de una forma confiable.

*

Acciones de mejora:

Teniendo en cuenta el cambio de administracién, se evidencia la necesidad de ajustar el plan
estratégico 2011- 2014, de acuerdo con las nuevas expectativas y lineamientos de la alta gerencia.
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Las politicas de operacién han sido actualizadas y difundidas, se encuentran publicadas en el Catalogo
Documental en el portal de FONADE. Asimismo, se han identificado, valorado y ajustado los controles
de todos los procesos. Los indicadores se formulan por procesos y se les hace seguimiento periddico,
con base en los resultados del SGC se generan acciones correctivas y preventivas.

Los procedimientos se encuentran publicados en el Catdlogo Documental del portal de FONADE, sus
ajustes son revisados y aprobados por los duefios de cada proceso.

En cuanto a los sistemas de informacién, se han automatizado controles en los aplicativos para
garantizar el adecuado ingreso de la informacion y se unificé el ingreso a los sistemas de informacion

por medic del portal corporativo.

La politica y directrices de la comunicacion se encuentran definidos en el Manual y procedimientos de
Comunicaciones y se han implementado los requerimientos establecidos por Gobierno en Linea.

Las Tablas de Retencion Documental se ajustan peridédicamente de acuerdo con los cambios que se
presenten en la estructura organizacional, los procedimientos y politicas adoptadas por FONADE.

Durante la presente vigencia Fonade renovo la plataforma administradora de contenidos y disefio
general de su pagina web www.fonade gov.co, con las siguientes funcionalidades: envio de correos
masivos, interactividad (blog y chat), modulo de encuestas y médulos multimedia (video, fotografias y
animaciones) e implementé el contador Google Analytics para Portal Corporativo y Pagina Web, en lo
concerniente a: conteo de visitas, rastreo de ingresos desde diversos navegadores, contador visitas

secciones, rastreo de ingresos nacional y regional.

Acciones de mejora: Se recomienda implementar mecanismos que permitan evaluar y establecer la
periodicidad con la que los usuarios hacen backup de la informacién a su cargo.

Con el fin de que los indicadores constituyan una herramienta Util para la adopcion de decisiones por
parte de la alta gerencia, en relacidén con la gestion de la Entidad, resulta necesario orientarlos a la
medicién integral del proceso y no a las tareas especificas de las areas. Asimismo, resulta conveniente
implementar un tablero de controt para la evaluacion del desempefic de las areas con métricas mas

detalladas.

Subsistema de Control de Evaluacié

A la fecha del presente informe, el plan anual de auditorias def 2011, avanza de acuerdo con la
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programacion aprobada por el Comité de Auditoria y Coordinacion del Sistema de Control Interno; asi,
se han culminado las auditorias a los procesos de gestién de infraestructura (Area Tecnologia de la
Informacion), de Gestion de Calidad, Riesgos, y la mayoria de las realizadas al proceso de Gestién de
Recursos Econdmicos, mientras que la auditorias a los procesos disciplinarios —proceso de Gestion del
Sistema Organizacional disciplinarios— se encuentra suspendida y la del proceso de Gerencia de
Proyectos y Gerencia de Proyectos con Recursos Internacionales se encuentra en ejecucion.

Durante la presente vigencia, se ha cumplido con la evaluacién trimestral y semestral del Plan de
Mejoramiento Institucional y con la evaluacién trimestral de los acuerdos de gestién suscritos por los
funcionarios gque tienen esta obligacidn; asimismo, se hizo seguimiento al cumplimiento de los planes de
acciones correctivas, preventivas y de mejora del Sistema de Gestién de Calidad

Acciones de mejora: Aun cuando los resultados de la evaluacién del Sistema de Control Interno
demuestran una adecuada implementacién y aplicacion de sus elementos, pueden adelantarse acciones
tendientes a fortalecer el sistema por parte de la alta direccion.

Estado general del Sistema de Control Interno -

El Sistema de Control Interno de Fonade contiene los elementos fundamentales establemdos en Ia Ley
1599 de 2005, por la cual se adoptd el modelo estandar de control interno para el Estado Colombiano;
ademas, se tiene evidencia de su aplicacién; por lo tanto, se concluye que éste se encuentra en nivel

avanzado de implementacion
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