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MEMORANDO

PARA: HECTOR MARIO AMAR GIiL
Gerente Senior — Area Servicios Administrativos

CON COPIA: JUAN DAVID BARAHONA REBOLLEDO
Subgerente Administrativo (e)

DE: ADRIANA MARIA OCAMPO LOAIZA
Lider de Auditorias SGC-SCI Asesoria de Control Interno

ASUNTO: Notificacion Informe Final Auditoria Suministros, bienes y servicios

Respetado Doctor,

Adjunto para su conocimiento el informe final de la auditoria del asunto, realizada al area de
Servicios Administrativos.

De conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Auditorias Internas de Control Interno,
se solicita:

- Proceder con la formulacién de las acciones correctivas y preventivas que de acuerdo con
su criterio sean necesarias para subsanar las debilidades descritas en las No
conformidades, observaciones y recomendaciones expuestas en el informe.

- Remitir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la presente
comunicacion el respectivo plan de accion, el cual debera indicar: Actividades,
responsables y plazos, segun cuadro anexo.

Cordiaimente,

ADR A MARIA OCAMPO LOAIZA
Lider de Auditorias SGC - SC|

Elaboré: Angela Parra (Auditora)



Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
FONADE

Libermd y Orden

FONADE

Proyectos que transforman vidas

INFORME FINAL
AUDITORIA SUMINISTROS BIENES Y SERVICIOS

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la conformidad en administracion y suministro de bienes y servicios de la Entidad, en concordancia con los
requisitos legales e internos establecidos para su operacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Verificar la ejecucion de lineamientos establecidos en la normatividad externa aplicable al suministro de
bienes y servicios en entidades del orden nacional.

2. Verificar la ejecucion de los procedimientos establecidos por FONADE para el manejo y control del suministro
de bienes y servicios y disposicion final de los mismos.

3. Constatar la existencia, aplicacion y eficacia de los controles o eventos asociados a los riesgos identificados.

4. Efectuar seguimiento a los Planes de Accion generados por los informes de auditorias anteriores, informes
de Organos de Control, informes de la Revisoria Fiscal, etc.

5. Emitir conclusiones especificando las no conformidades, observaciones, y/o recomendaciones que de
acuerdo con el andlisis se consideren pertinentes.

3. CRITERIOS

1. Normatividad Interna: Acuerdos, Resoluciones, Circulares establecidas para la operacion del proceso.

2. Procedimientos; PAP313 - Gestion de inventarios, PAP333 - Suministro de tiquetes, PAP311 - Baja de bienes
(Elementos de consumo y activos).

3. Normatividad Externa: Decretos, Leyes y demas normatividad del orden nacional aplicable a FONADE.

4. METODOLOGIA

Se realizo el proceso de verificacion mediante las siguientes técnicas:

1

Entrevista con el Gerente de Unidad Dr. Hector Mario Amar Gil, y los colaboradores Luis Alfonso Mufioz
Cabeza y Juan Ignacio Martin Jimenez el dia 14 de abril de 2016.

Solicitud de informacion mediante correo electronico “Auditoria de Bienes y Servicios — Salicitud Informacion”
el 15 de abril de 2016 y con respuesta por parte del Area bajo memorando No 20164300094163 el dia 20 de
abril de 2016.
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3. Revision a los aplicativos “Inventarios y Tiquetes”; el dia 21 de abril de 2016 con Luis Alfonso Mufioz Cabeza,
Jairo Arevalo Tellez y Juan Ignacio Martin Jimenez.

4. Visita en sitio a las bodegas ubicadas en el parqueadero de FONADE, donde se almacenan los elementos
como insumos de cafeteria, oficina y papeleria y elementos a dar de baja.

5. DESARROLLO POR OBJETIVO ESPECIFICO

1. Verificar la ejecucion de lineamientos establecidos en la normatividad externa aplicable al suministro
de bienes y servicios en entidades del orden nacional.

El proceso de Gestion Administrativa es el responsable de la administracion de la infraestructura fisica de la Entidad y
de gestionar los servicios de apoyo de acuerdo con lo establecido en el MDI301: Manual de Calidad; a este proceso
pertenece, el Area de Servicios Administrativos quienes de acuerdo con la Resolucion 186 de 2015 tiene dentro de
sus funciones: Formular politicas para la gestion de los recursos fisicos y servicios generales de la entidad, y liderar
su ejecucion; y gestionar la ejecucion de los contratos que suscriba FONADE con la Agencias de viajes, para el
suministro de tiquetes aéreos requeridos en desarrollo y ejecucion de los convenios y para el funcionamiento propio
de la Entidad; mediante las cuales se desarrollara la presente auditoria.

De acuerdo con lo anterior, y en el marco de esta auditoria; se verifico la gestion realizada por esa area sobre los
contratos y procedimientos relacionados con los siguientes servicios de apoyo: Suministro de insumos de papeleria,
aseo y cafeteria; prestacion del servicio de aseo; adquisicion y mantenimiento de los vehiculos de la entidad; gestion
de inventarios; y suministro de tiquetes. A continuacion se desarrolla los puntos antes mencionados:

1.1. Suministro de insumos de papeleria, aseo y cafeteria.

Se informé por parte del auditado que la contratacion de bienes y servicios para la gestion y operacion de la Entidad
se realiza de acuerdo con los procedimientos internos establecidos, las normas externas aplicables y actualmente se
apoya en los Acuerdos Marco de Precios establecidos por la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

En concordancia con lo anterior, y teniendo en cuenta que las entidades deben elaborar y publicar el Plan Anual de
Adquisiciones al inicio de cada vigencia en cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011; se informd
por parte del auditado que el proceso de elaboracion de dicho plan se realiza mediante un gjercicio de analisis y
consolidacion de las necesidades requeridas por las areas y un analisis del comportamiento de solicitudes con base
en los afos anteriores.

Es asi como se evidencia el cumplimiento por parte del area, de las normas y lineamientos aplicables para la
adquisicion de los insumos, especificamente los relacionados con papeleria, aseo y cafeteria necesarios para el
funcionamiento de la Entidad.
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1.2. Servicio de Aseo.

Esta Area tiene bajo su responsabilidad el Contrato No 20141472 con la Empresa Ladoinsa Labores Dotaciones
Industriales S.A. cuyo objeto es el servicio de aseo para las instalaciones de FONADE. Este contrato tiene acta de
inicio a partir del 24 de octubre de 2014, con una duracion inicial de 12 meses, es decir hasta el 23 de octubre de 2015;
el dia 28 de septiembre de 2015 se gestiond una prérroga por 6 meses. Sin embargo, en los documentos fisicos se
observan diferencias en la fecha de ejecucion del contrato; prestandose para confusion, por lo cual se sugiere mayor
diligencia en la supervision efectuada a los contratos para no realizar una débil gestion de los compromisos adquiridos
por parte de la Entidad con terceros.

Por otro lado, revisando los archivos fisicos que soportan la gestion de este contrato, se evidenci6 que formato FAP310
“Novedades en el Contrato’, tramitado en el afio 2015, no cuenta con la firma de la Subgerente Administrativa (Ver
Anexo 1), por lo cual no se estén diligenciando de manera 6ptima los documentos que hacen parte del Sistema de
Gestion de la Calidad, no garantizando el control de los registros que soportan la operacion del mismo.

Hay que mencionar ademas que los dias 25 y 26 de abril de 2016, se evidenciaron fallas en la continuidad del servicio
de aseo y cafeteria generando incomodidad en los funcionarios y colaboradores de FONADE, al no disponer de bafios
limpios y el beneficio de café o aromatica para el consumo; de esta manera no se garantiz un ambiente de trabajo
adecuado y no se ejecutd la nueva contratacion conforme a la planeacion propuesta en el Plan Anual de Adquisiciones
como lo muestra la siguiente imagen:

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones publicado en el sitio web de la Entidad www.fonade.gov.co

.......

HECTOR MARIO AMAR GIL
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

92101501 . 4 ADMINISTRATIVA
" 1 " 77,0 O APLICA APUCA
6101500 ['SEO Y VISILANCIA 01/02/2016 2MESES | Pubica Bienes y SERVICIDS $ 37702038 ° NO APLIC NOARUCA |1 ™" oa0407

Servicios ADMINISTRATIVOS EXT 12007
HAMAR@FONADE GOV.CO

Para la vigencia 2016, se suscribio el nuevo contrato de aseo y cafeteria por medio del Acuerdo Marco de Precios para
la contratacion de Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte de las Entidades Compradoras CCE-146-1-AMP-
2014, y se firmé con la EMPRESA CLEANER S.A.

El plazo de ejecucion del contrato es de seis (6) meses, contados a partir de que FONADE emita la Orden de Compra 1,
de acuerdo con la informacién del estudio previo gestionado bajo memorando No 20165300084443. La orden de
compra tiene fecha de emision 25 de abril de 2016 y fecha de vencimiento 31 de octubre de 2016.

Teniendo en cuenta lo evidenciado hasta la fecha frente a la prestacion del servicio, el beneficio del café o aromética
para el consumo de la poblacion de la Entidad se realiza una vez en la mafiana y otra en la tarde, y las personas

1 E5 la manifestacion de la voluntad de la Entidad Compradora de vincularse al Acuerdo Marco de Precios, obligarse a sus términos y condiciones, adquirir los
servicios y es el soporte documental de la relacion confractual entre el Proveedor y la Entidad Compradora. (Extractado del memorando No 20165300084443)

—
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contratadas por la empresa son las que reparten este insumo. Asi mismo, se evidencia que se mantiene el aseo en
los bafios conservando estos espacios limpios y agradables.

De acuerdo con lo manifestado por el auditado, los dias de falencias en la prestacion del servicio de aseo y cafeteria
del mes de abril de 2016 se debi6 al empalme que debia realizarse entre la empresa saliente y la entrante; sin embargo,
informd que se tenia la asignacion de 4 sefioras para iniciar el proceso, quienes recibirian la induccion. El supervisor
del contrato esta a cargo del Gerente del Area de Servicios Administrativos.

El suministro de los insumos de aseo y cafeteria se maneja directamente por el encargado de este tema en el Area de
Servicios Administrativos, quien recibe en medio fisico el pedido por parte de la empresa contratada, lo ingresa en el
aplicativo de inventarios y realiza el descargue y entrega pertinente.

Es importante tener en cuenta, que el auditado informé que se tiene planeado una actualizacién del aplicativo del
inventario; por lo cual seria importante que en este nuevo software se incluyan controles que permitan analizar los
consumos historicos frente a la solicitud realizada por la empresa de aseo y cafeteria, y asi identificar la real necesidad
de insumos; asi mismo, que sea controlable el pedido y no se maneje en documentos fisicos que no son faciimente
identificables.

1.3. Vehiculos.

El Area de Servicios Administrativos tiene a cargo las actividades relacionadas con los vehiculos que son de la Entidad
y prestan sus servicios para la Gerencia General y los Subgerentes (Técnico, Administrativo, Financiero y de
Contratacion). Durante la auditoria se presentaron los archivos fisicos de control de los documentos, mantenimientos
e inspecciones técnico mecanicas requeridas por los vehiculos de placa; OBH 283 — 2009, OBH 284 — 2009, OBH 335
- 2009, OBH 282 - 2009 y OCK 098 - 2012 los cuales se encontraban el dia.

El mantenimiento de los vehiculos se llevo a cabo bajo Contrato No 20131815, el cual inicio de acuerdo con la
aprobacion de poliza el 26 de febrero de 2014 y con una fecha de finalizacion del 26 de octubre de 2015. El valor del
contrato inicial es de $28.500.000 y solo se realizé prorrogas en tiempo. De acuerdo con la informacion suministrada
por el auditado; desde esa fecha no se cuenta con contrato para este servicio en cumplimiento a la directriz impartida
por la Gerencia de la Entidad, dado que se iniciaria el proceso de adquisicion del nuevo parque automotor. Actualmente
esta Area esta gestionando un nuevo proceso de contratacién de mantenimiento de los nuevos vehiculos de la Entidad
el cual inicia con la solicitud del estudio previo y precios de mercado con memorando No 20164300152073 de 2016.

El consumo de combustible y el contrato asociado a la prestacion de este servicio también es administrado por el Area
de Servicios Administrativos: a continuacion se presenta una estadistica del consumo por vehiculo de los afios 2015y
jun de 2016:

PLACA DEL 2015 ENE - FEB
VEHICULO 2016

OBH 282 $ 3598535 § 366.555
OBH 283 $ 3359252 § 553767
OBH 284 $ 1410964 § 473494
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OBH 335 $§ 2113310 § 869.954
OCK 098 $ 6.267.373 §$1.005.340

OKZ 538 0 $ 271567
OKZ 540 0 $ 319.165
OKZ 541 0 $ 235040

TOTALPOR  $ 16.749.434  $4.094.882
ANO

Fuente: Area de Servicios Administrativos

PLACA DEL CONSUMO
VEHICULO MAR - JUN 2016
'OBH 283 $ 664134
'OBH 284 $ 672507
OBH 335 $  1.087.251
'OCK 098 $ 1955532
0Kz 538 $ 401353
| OKZ 540 $ 591762
OKZ 541 $ 414834
TOTAL POR $ 5787373
ANO

Fuente: Area de Servicios Administrativos

Las estadisticas de consumo se presentan en dos matrices teniendo en cuenta que a partir del mes de marzo de 2016
se cuenta con un nuevo contrato por medio de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente para el suministro de combustible para los vehiculos de propiedad de la entidad.

Por otro lado, a finales del afio 2015 y teniendo en cuenta que el Area de Servicios Administrativos informa que se ha
cumplido la vida util de los vehiculos de marca Nissan con placas OBH 283 — 2009, OBH 284 — 2009, OBH 335 - 2009,
OBH 282 - 2009; se inicia un proceso de adquisicion del nuevo parque automotor por medio del Acuerdo Marco de
Precios para la adquisicion de vehiculos CCE-312-1-AMP-2015. Proceso que termino con la compra de 3 vehiculos
Renault Duster Dynamique MT 2000CC 4x4 y valor de $183.421.800; correspondientes a las placas: OKZ 540 — OKZ
541 - OKZ 538.

Paralelamente al proceso anterior y cumpliendo con los determinado en el Decreto 1737 de 1998, se solicito la
autorizacion del Director General del Presupuesto Nacional para la adquisicion del nuevo parque automotor. En
respuesta, se recibe comunicado de concepto favorable por valor de $240.000.000; por lo tanto, se requiri6 ajustar la
solicitud a la adquisicién de 3 vehiculos y se autoriza la apertura del proceso de contrato por valor de $187.257.600,
mediante memorando No 20164000053223 emitido por la Subgerencia Administrativa de la entidad.

De acuerdo con la descripcion anterior, se dio cumplimiento por parte de la Entidad a las gestiones internas y externas
establecidas.
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Por otra parte, en el primer trimestre del 2016 se inicia el proceso para la adquisicién de un vehiculo para la Gerencia
General; teniendo en cuenta la necesidad manifiesta en los diferentes documentos que soportan la gestion adelantada
de reemplazar este vehiculo por el: ...importante estado de deterioro por evidente paso del tiempo y exceso de uso
que se le ha dado en funcion de las actividades gerenciales del representante legal de FONADE o sus delegados...
(Extracto del Memorando No 20165300090051), y sera reasignado a alguna de las subgerencias de la entidad. Este
vehiculo que se sustituira fue adquirido en el afio 2012 bajo el contrato No 2012537.

Adicionalmente y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable (Decreto 1737 de 1998), la Direccidn
General del Presupuesto Publico Nacional emite concepto favorable para la adquisicién del vehiculo mencionado
anteriormente por valor de $194.752.000; con lo cual se inician los tramites pertinentes por parte de la Entidad. Este
vehiculo que estaba asignado a la Gerencia General, seré reasignado a alguna de la Subgerencias, de acuerdo con
la informacion suministrada por el auditado.

En cuanto a los vehiculos que salen de circulacion, la Asesoria Juridica mediante memorando No 20161100169153
informa:

“(...) Como quiera que, a la luz de lo previsto en el art. 38.2.b de Ia Ley 489 de 1998, Fonade es una entidad
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, se entiende que, bajo la perspectiva legal mencionada, puede
validamente realizar la donacion a otra entidad ptblica, de sus bienes muebles, siempre que se cumplan las
condiciones previstas en la norma antes citada, es decir el procedimiento que alli se establece.

(-..) Ahora bien, aunque la disposicion de bienes de la entidad, no esta en cabeza de la Junta Directiva Yy se
atribuye al Gerente General la funcion de “Administrar y velar por la adecuada utilizacion de los bienes y
fondos que constituyen el patrimonio del Fondo”, conforme el art. 8.15 del Decreto 288 de 2004 yelart. 20.12
del Acuerdo 003 de 2004, coincidimos con la apreciacion del doctor Antonio José NUfiez, la cual transcribimos
por considerar suficientemente ilustrativa, en el sentido de recomendar que en caso de considerar oportuno
realizar los tramites para la donacion de los vehiculos objeto de la consulta, se ponga en conocimiento de la
Junta Directiva de la entidad, que entre otras tiene como funcion “fijar politicas generales de la entidad”, de
forma que el érgano de direccion determine los criterios bajo los cuales la Gerencia General y la entidad
podria llevar a cabo la actuacion prevista en la ley, con la claridad de que fuera del procedimiento legalmente
establecido, no es factible realizar ningan tipo de donacion de los bienes de Fonade.”

De acuerdo con lo anterior, se presenta ante junta directiva del mes de julio esta necesidad y se toma la decision de
realizar donacion de los mismos; informacion que fue suministrada por el auditado ya que alin no se cuenta con el acta
de esa sesion. Estos vehiculos se encuentran en el parqueadero de la Entidad desde el mayo de 2016.

Otro tema a tratar frente a la administracion del parque automotor, es la asignacion a los conductores. El responsable
del proceso informé que se realiza en cumplimiento a la Circular Interna No 047 de 2015 cuyo asunto es: Formalizar
en relacion a los vehiculos de uso oficial del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE. En verificacion
de la informacion que custodia el 4rea se evidencié que cada nuevo vehiculo cuenta con su respectiva carpeta de
manejo de informacion donde se encuentra firmado de entrega y recibo los siguientes documentos: Formato de
Inventario que se descarga del aplicativo, y el Formato del estado del vehiculo, donde se relaciona todo lo que incluye
el vehiculo como son los accesorios, emblemas, etc.
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Los Gltimos vehiculos adquiridos estan asignados de manera inicial a la Subgerencia Técnica, Subgerencia de
Contratacién y Subgerencia Financiera.

2. Verificar la ejecucion de los procedimientos establecidos por FONADE para el manejo y control del
suministro de bienes y servicios y disposicion final de los mismos.

El Area de Servicios Administrativos ha normalizado los siguientes procedimientos: PAP313 “Gestion de inventarios”,
PAP311 Baja de bienes (Elementos de consumo y activos), PAP333 Suministro de tiquetes, relacionados con el
suministro de bienes y servicios; que estan relacionados con los objetivos de la auditoria.

2.1. Procedimiento PAP313: Gestion de Inventarios.

Se verific la ejecucion del procedimiento PAP313 “Gestion de Inventarios”, analizando la informacion correspondiente
al Inventario realizado para la vigencia 2015; lo anterior, se confirmé frente a los siguientes documentos:

a. Memorando 20163100012873 del 19 de enero de 2016 referente al cruce de inventarios a diciembre de 2015,
donde se encontraron las siguientes diferencias entre la informacion del area de contabilidad y servicios
administrativos:

INVENTARIO INVENTARIO

TIPO DE ACTIVO

¥ ADMINISTRATIVAS | contasiLipaD § DIFERENGIA

EDIFICACIONES ¥
NSRS BoRS 6.543.153.449,47 6.543.153.447,15 2,32
EQUIPO DE COMUNIGACION Y
SORFBTACION 3.150.617.457,52 3.150.617.458,47 (0,95)
EQUIPOS Y MAGUINARIA DE
NS EORTE 248.360.000,00 248.360.000,00( 4
‘MUEBLES Y ENSERES 2.064.941.736,20 2.064.941.756,13 (19,03)
SISTEMAS DE
RO RGO LTS 5.930.462.925,00 5.930452,925,5# (0,69)
TERRENOS - BIENES osl
RECIBIDOS EN DACION OE 3.680.863.600,00 3.689.863.600, (0,09)
PAGO
TERRENOS EDIFICIO FONADE 34.314.504,71 34.314.504,71
TOTALES 21.661.713.762,90] _ 21.661.713.782,24 (18,34)

En este memorando también el Area de Contabilidad solicita al Area de Servicios Administrativos verificar los
ajustes y realizar las gestiones correspondientes para su depuracion.

b. Memorando 20163100014443 del 21 de enero de 2016 con asunto: Acta de Conciliacién de Inventario de
Activos Fijos de fecha 20 de enero de 2016, en el cual se evidencia la gestion solicitada y da cumplimiento a lo descrito
en el numeral 6.3. Inventario Fisico de Bienes (Activos) del procedimiento.

Con referencia al aplicativo que apoya el inventario, se reviso la herramienta, evidenciando el manejo del mismo frente
a algunas de las opciones principales como son: entradas al almacén de bienes (consumo y activos) comprados,
solicitud y entrega de bienes (de consumo y activos) a las areas de trabajo y reintegro de bienes (de consumo y activos)
al almacén. De lo anterior se concluye que se encuentra conforme a lo establecido en el procedimiento.
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Respecto a la solicitud de insumos de aseo y cafeteria, que se gestiona a través de este aplicativo, y se administra
dentro del inventario, se requiere que la solicitud de estos insumos se formalice para poder ejercer mayor control y
trasparencia en este proceso. Lo anterior, obedece a que en esta revision se confirmé que el proceso se realiza a
través de una solicitud firmada por la supervisora de las sefioras de aseo y cafeteria ante el encargado del Area de
Servicios Administrativos, quien incluye esta solicitud en el aplicativo de inventarios y hace el respectivo descargue y
entrega.

Adicionalmente, se indag6 cuales acciones fueron tomadas para subsanar las diferencias entre la informacion
suministrada por el Area de Tecnologia de la Informacién y el Area de Servicios Administrativos - Aplicativo Inventarios,
respecto al hardware (servidores), evidenciado en el informe de cumplimiento de la circular No. 04 del 22 de diciembre
de 2006 ante el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial respecto a la Propiedad intelectual y derechos de autor. Frente a este tema no se evidencio la
formalizacion de la accion correctiva y el plan de accién mencionados en el memorando No 20164100048563 del 18
de febrero de 2016.

2.1.1. Almacenamiento, custodia y conservacion de bienes e insumos

Se realiz6 una visita de observacién al almacén donde se conservan y custodia los insumos y elementos de la entidad;
identificando 3 bodegas: dos permanentes y una transitoria. El bodegaje de los insumos de cafeteria, aseo y papeleria
se ubica en el parqueadero, y lo correspondiente a las divisiones de oficina, sillas y otros elementos se encuentra en
el auditorio. Se sugiere mantener los requisitos minimos de manipulacion, organizacion y bodegaje temporal, ya que
son insumos de consumo deben estar separados de los elementos de aseo, ya que sus componentes pueden ser
inflamables (pléstico, blanqueadores, entre otros).

El manejo de la entrega de los insumos de papeleria se realiza a través del designado por el Area de Servicios
Administrativos quien por medio del pedido que hace cada area, con el VoBo del Gerente de Unidad del area solicitante,
el nimero de personas de la misma, entre otros aspectos realiza las entregas pertinentes. De acuerdo con la
informacion suministrada por el auditado actualmente el aplicativo de inventarios no cuenta con informes de
estadisticas por areas lo que permitiria hacer mayor control; por lo cual se espera que con la actualizacion del software
que se tiene planeada mejore esas verificaciones.

2.1.2. Impresoras

En la presente vigencia al Area de Servicios Administrativos, administra la prestacion del servicio de impresion,
fotocopiado e insumos requeridos para este fin. Durante la entrevista se indagd sobre este tema, al cual el auditado
informa que la propuesta es realizar por outsourcing esta actividad y ya se solicito el estudio previo desde el 02-03-
2016 con radicado No 20164000062103. Temporalmente se suscribi6 un contrato No 2016640 de 4 impresoras como

contingencia y por un plazo de 3 meses, con vencimiento en junio de 2016. Solucion que no logro responder a la
demanda requerida.

A partir del 21 de junio de 2016 se inicia el contrato por outsourcing con la empresa SOS Soluciones de Oficina &
Suministros SAS, del servicio integral de fotocopiado, impresion, escaner, incluido el suministro de insumos,
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elementos, repuestos, mantenimiento, software de control de consumo y otros servicios. Contrato que tiene un plazo
inicial de 12 meses y por un valor de $614.000.000; de acuerdo con el acta de inicio.

Para este contrato se concertd la entrega mensual de estadisticas de consumo por impresora; asi como el registro de
uso por Areas de los servicios de fotocopiado e impresion a color mediante el diligenciamiento del formato FAP319:
SOLICITUD DE FOTOCOPIADO. Adicional el servicio de impresion esta configurado para que toda solicitud se realice
por retencién de impresion, y se libere mediante usuario y contrasefia.

Soporte de esta interrupcion son los CIC reportados por los colaboradores de la Entidad, durante el primer semestre
de 2016, entre estos se verificaron los siguientes:

DESCRIPCION 1
104621 El programa de antivirus me pide constantemente su actualizacion, si es posible realizar ustedes la
actualizacion solicitada. Ademas, me permito solicitarle la activacion de las impresoras del piso 28
desde este computador, debido que las impresoras del piso 25 y 26 pasan continuamente guerra
de servicios.

104683 Cordial saludo, por medio de la presente solicito de su amable colaboracién en instalarme las im-
H presoras que estén funcionando debido que la del piso 26 esta fuera de servicio.

104695 Buenos dias: la impresora del piso 25 occidentes contintia con problemas. Enreda mucho el papel
(aunque se envie en una sola cara). El escaner no esta funcionando tampoco, ni por bandeja, ni
por el cristal. En el piso no contamos con mas impresoras, les pedimos por favor nos colaboren
con intentar solucionar lo mas urgente posible.

l 104801 I Buenos dias. Agradecemos revisar las impresoras costado occidental de los pisos 19 y 20; ambas
presentan "atasco de papel Mil gracias.

| 105098 l Buenos dias, solicito de su colaboracion para que me instalen la impresora Oriente del piso 19 de
caracter urgente, ya que la impresora Occidente se traba constantemente. Gracias.
| 106289 I Buenos dias Amablemente solicito la revision de las impresoras del piso 28 tanto de oriente como
occidente, ya que esta presentando inconsistencias al imprimir.

106415 Buenas tardes de manera atenta nos permitimos informar que la impresora del piso 25 se encuen-
tra con un gran atasco de papel. Agradecemos coordinar el apoyo, ya que estamos sacando unos
informes urgentes. Mil gracias.
¢ 106572 Buenos dias. Por favor nos colaboran arreglando la impresora del piso 19 occidente. Se esta blo-
- queando de manera constante, se enredan las hojas en la bandeja 3, frente al toner y en ocasio-
nes en la parte trasera. Muchas gracias.

106839 Buenas Tardes, por favor nos pueden colaborar con la impresora 21 Oriente ya que desde el dia
jueves en la tarde no funciona y la Subgerencia de Contratacion emite gran cantidad de impresio-
nes. Agradecemos su valiosa colaboracion.

108488 Buenas tardes por favor enviar un técnico al piso 20 toda vez que la unica impresora desde el piso

19 al 21que estaba buena se daii correspondiente a la 20 occidente y no se puede trabajar asi.

Agradecemos su colaboracion de la manera mas répida.
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109554 © Cordialmente se solicita revisién en la impresora del piso 22 costado oriente, puesto que hemos
evidenciado desde el dia de ayer 30 de marzo que presenta inconvenientes de atasco de papel y
de impresion. Adicional a esto he notado que de otras areas ajenas a este piso vienen a imprimir

- documentos y manipulan la impresora cuando se encuentra atascada de manera inadecuada, in-

-~ formo este hecho para que sea tenido en cuenta que no solo el piso 22 utiliza esta impresora y por
lo tanto no solo nosotros seriamos responsables en caso de presentarse dafio en la misma.

2.2. Procedimiento PAP311 “Baja de Bienes”

El procedimiento establece que la Gerencia General aprueba la baja de los activos y firma la resolucion; por lo cual se
verifico durante el proceso auditor el Gltimo ejercicio realizado en la Entidad. De acuerdo con esto, en diciembre del
afio 2015 se expidio la Resolucion No 395: Por la cual se da ordena la baja definitiva del inventario de unos activos
fijos de propiedad de FONADE; por lo cual se da cumplimiento al procedimiento y al registro respectivo.

En verificacion de cumplimiento al procedimiento; se evidencia que en la descripcion del alcance, aln se mantiene el
nombre del proceso de gestion de infraestructura cuando ya no se denomina asi, por lo cual se requiere revision y
actualizacion del mismo, para no mantener en el sistema procedimientos obsoletos.

Adicionalmente, durante el recorrido a las bodegas de elementos e insumos, especificamente en la bodega transitoria
ubicada al lado de los auditorios de la Entidad, se identificaron unos elementos a dar de baja y los cuales se relacionan
a continuacion:
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El auditado, explico que no se tiene periodicidad establecida para la realizacion de baja de bienes, es por volumen de
elementos, con una periodicidad de aproximada de cada 6 meses para realizar este procedimiento.

Por otra parte, este mismo procedimiento esté relacionado con hurto o perdida de bienes de la Entidad; por lo cual se
informa por parte del auditado que con el fin de asegurar las instalaciones de los pisos de FONADE y de acuerdo con
el Plan de Accion de la Auditoria de Seguridad de la Informacion 2015, se esta analizando la posibilidad de implementar
el control biométrico para el ingreso a los pisos de FONADE, ya que no se cuenta con el servicio de celaduria que
hacia ronda por los pisos, decision tomada por la administracion de Fonade. Por lo anterior, esta auditoria advierte del
riesgo al que se expone los colaboradores y los activos de informacion hasta no contar con el mecanismo propuesto.

En la entrevista de auditoria el area de Servicios Administrativos comenta que se tiene la propuesta de trabajar en
conjunto con la administracion del edificio, realizando el cierre de los pisos a partir de aproximadamente las 8:00 pm
hasta las 6 a.m. y el servicio de asesores sera suspendido.

2.3. Procedimiento PAP333 “Suministro de tiquetes”

Se cuenta con un aplicativo de tramite y suministro de tiquetes para las necesidades tanto de funcionamiento como de
los convenios que se han suscrito por la Entidad, para analizar la informacion correspondiente al primer trimestre del
afio 2016, se consultd la herramienta Discoverer Viewer, obteniendo los siguiente datos: de las 2.118 solicitudes de
tiquetes realizadas, 105 se identificaron en estado de solicitud modificada y 74 como reserva vencida, que aungue no
es un porcentaje de participacion significativo frente a la totalidad de las solicitudes de tiquetes realizadas, si puede
generar costos adicionales tanto en los convenios como en los gastos de funcionamiento. Ver grafico 01.
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Gréfico 01: Reporte tiquetes afio 2016.
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Al analizar una muestra se verificaron las justificaciones dadas por las Areas, encontrando, que no son sdlidas, y si
pueden generar penalidades, tal como se evidencia en la siguiente notificacion:

Numero de

Solicitud Hiative

Solicitud No Penalidad por Reembolso COP 90.000 Penalidad por cambio COPP
219174 100.000

En el afio 2015, se inicio el proceso de contratacion de la agencia de viaje para el suministro de tiquetes; por medio de
la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente con el
Acuerdo marco de precios para el suministro de tiquetes aéreos CCE-283-1-AMP-2015 celebrado entre Colombia
Compra Eficiente y Expreso viajes y turismo expreso SAS, Agencia de viajes y turismo Goldtour, Mayatur SAS, Servicio
aéreo a territorios nacionales, Subatours SAS, Unién temporal Novatours - vision tours 04-2015. Revisando la
informacion, la contratacion de tiquetes de convenios tiene acta de inicio firmada el 11/12/2015 y fecha de inicio de
expedicion de tiquetes 1/01/2016 hasta el 30/11/2016. La empresa contratada es Agencia de Viajes y Turismo Goldtour
S.AS.

Es importante que aquellos capitulos del Estudio Previo que no estén incluidos dentro del documento de Acuerdo
Marco de Precio se hayan pactado de manera directa con el proveedor, ya que seglin memorando 20155300275883

Informe Final Auditoria Suministro de Bienes y Servicios Vigencia 2016
ACl Informe No 10 - 2016
Pagina 13



Libertad y Orden

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo

FONADE

FONADE

Proyectos que transforman vidas

enviado por el Gerente de Unidad Area de Procesos de Seleccion al Gerente Méster con Asignacién de Obligaciones
del Area de Servicios Administrativos y al Gerente de Unidad del Area de Estudios Previos: Si existen condiciones
adicionales a lo sefialado en el Acuerdo Marco de tiquetes, éstas deben negociarse directamente con el proveedor
seleccionado y es este quien decidira si acepta o no condiciones adicionales.

Por otro lado, en el afio 2016 se inician las gestiones necesarias para contratar el suministro de tiquetes para los
viajeros asociados al funcionamiento; iniciando con la solicitud de estudios previos con memorando No.
20163600032303 y culmina con la contratacion de la Agencia de Viajes y Turismo Goldtour S.A.S. por medio del
acuerdo marco de precios para el suministro de tiquetes aéreos CCE-283-1-AMP-2015.

Frente al punto anterior es importante mencionar que mediante correo electronico del 25 de febrero de 2016 enviado
por el Area de Planeacion Contractual a las Areas de Servicios Administrativos y Area de Procesos de Seleccion y
Contratacion; se advierte que es conveniente adelantar el proceso bajo el esquema del acuerdo marco, sin embargo,
esto podria implicar un cambio en la operacion; por lo cual nuevamente se sugiere que las obligaciones no
contempladas se hayan pactado de manera directa con el proveedor.

Finalmente el formato FDI640: Lista de chequeo documentos entregados y recibidos para adelantar los estudios
previos y/o estudios de precios de mercado, no esté firmado por la persona que recibe, ni la fecha de recibido; por lo
cual no hay soporte de la entrega de los insumos para el inicio de la etapa de estudios previos y evidencia que no se
esta llevando un eficiente control de registros del sistema de control de calidad del procedimiento PDI640 ESTUDIOS
PREVIOS Y ESTUDIOS DE PRECIOS DE MERCADO.

3. EVALUACION RIESGOS (Eventos de riesgo, identificacion de nuevos riesgos, eficacia controles).

Se verificd la existencia y aplicacion de los controles y eventos asociados a los riesgos identificados del proceso de
acuerdo con la metodologia de la Asesoria de Control Interno, por lo cual se concluye lo siguiente:

aplicativo

Cadigo del
control Nombre del control
CTGR- Notificacion del aplicativo de
ADM122 suministro de tiquetes
GADMO095 s HIeras por tivo
aplicativo
CTR- \‘{:I;dae;pedel c%r:tratg vg:lnte Detec-
GADMOS5 05 viajeros por pane tivo

2, 3
Forma de Documen-
ejecucion tado

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE CONTROLES

4,
Soportes de eje-
cucion

5. Frecuencia de
aplicacion del
control

Evaluacion de la
Efectividad del
Control

6. El control pre-
viene/mitiga el riesgo

Sin documen-
tar

Formalmente
documentado

Se generany se
conservan los so-
portes

Continuo Parcialmente

Se generan y no
se conservan los
soportes

Parcialmente

Formalmente
documentado

Se generan y no
se conservan los
soportes

En su totalidad

De acuerdo al analisis y revisién de evidencias de ejecucion de los controles se puede concluir que los controles
analizados son eficientes, sin embargo se tiene el siguiente comentario del control GADMO095:
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Se evidencié que el aplicativo de tiquetes, requiere la aprobacion del supervisor o el gerente de area, segun
corresponda. Se encuentra documentado en el PAP333 Suministro de Tiquetes, sin embargo, en la definicion
del control se determina: "El aplicativo de tiquetes hace una validacion en cada instancia de autorizacion para
dar continuidad al proceso de expedicion de tiquetes; para convenios se requieren 2 autorizaciones, para
funcionamientos se requiere una autorizacion."; y en el procedimiento para ambos casos se encuentra solo
uno; por lo que se hace necesario revisar la descripcion del control.

Por otra parte, en el registro de eventos de riesgos facilitado por el Area de Planeacion y Gestién de Riesgos no se
evidencio reporte de materializacion de riesgos asociados al proceso de gestion administrativa relacionados con los
temas objeto de la auditoria por lo cual se realiza la siguiente recomendacion desde la auditoria:

Es importante que las éreas registren los eventos de riesgo operativo, cuando estos se materialicen en sus
actividades, con lo anterior se garantiza que se tomen las acciones para evitar o disminuir su ocurrencia,
retroalimentar y fortalecer la identificacion y medicion del riesgo operativo. Por lo anterior se realiza un llamado
para incentivar el reporte de eventos en su proceso.

Los eventos materializados que se descubran deben ser reportados al érea de Planeacion y Gestion de
Riesgos, quien consolida la informacion en la base de eventos de FONADE.

6. LIMITACION AL ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se vio limitada por la falta de informacion documentada sobre la gestion del Area, ya que en el
marco de la entrevista de auditoria al Gerente de Unidad evidencio actividades como: manejo y administracion
del parque automotor; suministro de insumos y servicios, entre otros; por lo anterior, se requiere la
formalizacion de las mismas.

7. CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con herramientas para la administracién del inventario de bienes e insumos necesarios
para su funcionamiento; controlando la cantidad, estado y el registro de las entradas y salidas. Asi mismo, el
aplicativo brinda la informacion requerida para apoyar la proyeccion de necesidades de contratacion para la
siguiente vigencia.

Con el fin de mantener control sobre el suministro de tiquetes aéreos para las actividades de funcionamiento
y de convenios; la entidad desarrollo un aplicativo para controlar y supervisar la ejecucién de esta actividad,
facilitando la gestién de las lineas misionales y administrativas para el desplazamiento de los funcionarios y
contratistas.

El Area de Servicios Administrativos ejecuta los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad relacionados con la administracion de inventarios, suministro de tiquetes, vehiculos, entre otros, de
manera satisfactoria, apoyando a la 6ptima gestién de la Entidad.

Informe Final Auditoria Suministro de Bienes y Servicios Vigencia 2016
ACl Informe No 10 - 2016

Pégina 15



Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
FONADE

Libertad y Orden

FONADE

Proyectos que transforman vidas

8. NO CONFORMIDADES

En revision del archivo fisico que soporta las gestiones del &rea se encontr6 debilidades en el control de
documentos en cuanto a; Contrato No 20141472, el Formato FAP310: Novedades en el Contrato, no cuenta
con la firma de la Subgerente Administrativa, asi mismo el archivo fisico de las gestiones para la contratacion
del suministro de tiquetes aéreos de funcionamiento de FONADE el formato FDI640: Lista de chequeo
documentos entregados y recibidos para adelantar los estudios previos y/o estudios de precios de mercado,
no cuenta con los datos del responsable de la recepcion de la informacién y por Gltimo el procedimiento
PAP311: Baja de Bienes que se encuentra en el Catalogo Documental FONADE - Catalogo Documental del
Sistema de Gestion de Calidad, se mantiene el nombre del proceso de gestion de infraestructura, el cual ya
no esta en el Mapa de Procesos version 8; por lo anterior, se esta incumpliendo el numeral 4.2.3 Control de
documentos: literal b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

Proveer de manera oportuna los suministros y servicios necesarios para la operacion de la Entidad
implementando controles, en atencion a las dificultades observadas en el ejercicio de auditoria como la no
disponibilidad de impresoras por pisos durante el primer trimestre del afio en curso y en el mes de junio; al
igual, por interrumpir el servicio de cafeteria y aseo al no contar con contrato durante 25 y 26 de abril de 2016.
Lo cual impacta directamente con las entrega de las respuestas a solicitudes de entes externos, de control 0
clientes y aumento del gasto de insumos como papeleria lo que iria en contra de la estrategia de Cero Papel
implementada en la Entidad. Por lo anterior, se esta incumpliendo el numeral 6.1 Provision de recursos: La
entidad debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para: a) implementar y mantener el Sistema
de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad.

9. OBSERVACIONES

Elaborar y formalizar el plan de accion para subsanar las diferencias identificadas entre el inventario fisico de
los componentes tecnolégicos y la informacion registrada en el aplicativo de inventarios, de acuerdo con el
memorando 20164100048563 que establece: “b) Una vez se tenga el reporte anterior, de manera inmediata
se realizara la respectiva agenda para llevar a cabo la mesa de trabajo entre las tres areas para formular la
accion correctiva correspondiente y su plan de accion”; lo anterior, con el fin de que la Entidad cuente con
informacién confiable para atender los diferentes requerimientos internos y externos evitando asi posible
deterioro de imagen institucional o sanciones.

Nota: Se considerd lo expuesto en la mesa de trabajo del 01/09/2016 y en el memorando con Radicado No.
20164300209203 del 05/09/2016 y sus anexos. Sin embargo, a criterio de la auditoria, se considera pertinente formular
un plan de accion hasta concluir el proceso de dar de baja los activos identificados, de tal manera que las cifras en
cuanto a cantidad y valores queden conciliadas.

Implementar controles con la nueva empresa de aseo y cafeteria, para realizar seguimiento a los insumos
requeridos para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta que actualmente se esta diligenciando un
formato manual, lo cual puede conllevar a errores en la re digitacion de los datos o que se incluyan cantidades
de elementos no autorizados aun teniendo sistematizado la administracion del inventario de la Entidad. Lo
anterior con el fin de tener un mayor control y trazabilidad de los requerimientos, entregas realizadas y stock
disponible.
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o  Formalizar las actividades del Area de Servicios Administrativos que aun no se encuentran documentadas,

con el fin de reflejar la gestion realizada frente a la provision de los recursos a la Entidad: teniendo en cuenta,
que en el ejercicio de auditoria no se identificaron referencias frente a las cuales verificar el control y manejo
de: el parque automotor, suministro de elementos de aseo y cafeteria, almacenamiento y bodegaje. Lo
anterior, no permite asegurar la trasferencia de conocimiento sobre la administracién de estos recursos.

10. RECOMENDACIONES

e De acuerdo con las aclaraciones realizadas por el Area de Planeacion Contractual dentro del proceso de
elaboracion de los estudios previos y los estudios de precios de mercado para la contratacion de la agencia
de viajes, se recomienda tener en cuenta aquellas condiciones y obligaciones establecidas en los estudios
previos que no estén incluidos dentro del Acuerdo Marco de Precio, para que sean pactados con el proveedor
del servicio de tiquetes y no generar dificultades con los procesos internos establecidos por la Entidad.

Para |a elaboracion del presente informe se considerd lo expuesto en lamesa de trabajo del 01/09/2016 y la informacion
enviada radicada con memorando No. 20164300209203 del 05/09/2016 Y SUS anexos.

Reviso:

OCAMPO L.
Lider de Auditorias SCI/SGC
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ANEXO 1
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