INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA CODICO: FAU01S

VERSION: 02

eterritorio

Empresa Nciondl romocersdel Desarrollo Teoral

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: | 2019-05-16

Fecha (dd/mm/aa): | 12/06/2019
Objeto de Contrato de suministro de tiquetes aéreos No. 20171072 de 2017 suscrito con la Agencia
auditoria: de Viajes

Dependencia(s):

Subgerencia de Desarrollo de Proyectos
Subgerencia Administrativa
Subgerencia Financiera

Subgerencia de Operaciones

Proceso(s): Gerencia de Proyectos
Gestion Administrativa
Gestion Financiera
Gestion de Proveedores
Alcance: Control de _cumplimiento: Verificar las condiciones de las etapas precontractual y de

ejecucion del contrato 20171072.

Control financiero: Verificar la ejecucion del presupuesto de tiquetes por convenio, segun
muestra.

Control de gestidn y resultados: Validar los tiempos establecidos para las actividades
registradas en el PAP333 " Suministro de tiquetes", y trazabilidad de las novedades de
tiquetes.

Riesqgos y controles evaluados:
RGADM48: CTRGADM173
RGPRO27: CTRGPROO068
RGADM49:CTRGADM125
RGPRO0O39: CTRGPRO051
RGADM47: CTRGADMO095

Se identificaron cuatro riesgos emergentes

Restricciones de acceso a informacion:

En el marco de la auditoria no fueron entregados al equipo auditor por parte de la Gerencia
de Servicios Administrativos los siguientes informes solicitados segun muestra: diario de
novedades, general mensual acumulado, de ejecucién acumulada y consolidado por
convenio y mensual de beneficios generados, los cuales debieron generarse durante la
ejecucion del contrato, derivados de las obligaciones del contratista. Segun fue informado
al equipo auditor durante la ejecucion de la auditoria, la Supervisién actual inici6 un
proceso por incumplimiento de estas obligaciones al contratista Calitour, ademas de
proceder con la cesion del contrato.
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Lo anterior impidié generar conclusiones y cumplir el objetivo 1 de la auditoria: verificar la
conciliacion de los saldos presupuestales por convenio entre el grupo de tiquetes; asi
como verificar el componente financiero del objetivo 2 de la auditoria.

Enfoque: Mixto, cualitativo y cuantitativo.
Cualitativo: Revision documental del contrato 20171072 de 2017 y sus convenios usuarios
segun muestra seleccionada.
Cuantitativo: Verificacion de informacion de caracter presupuestal del contrato 20171072
de 2017

Objetivos: 1. Verificar la conciliacion de los saldos presupuestales por convenio entre el grupo de
tiquetes y presupuesto, segun muestra. (no cumplido por restriccion de acceso a la
informacion)
2. Verificar las condiciones legales, financieras y administrativas de la cesién del contrato
20171072. (no cumplido en el componente financiero por restriccibn de acceso a la
informacion).
3. Validar el cumplimiento de los tiempos establecidos para las actividades registradas en
el PAP333 " Suministro de tiquetes"
4. Evaluar la materializacion de riesgos y efectividad de los controles asociados a los
procesos objeto de auditoria.

Periodo de Desde 24 de agosto de 2017 hasta 30 abril de 2019

analisis:

Muestra: Universo: 24 convenios usuarios del contrato 20171072 objeto de la auditoria

Muestra: 9 convenios, equivalente al 37,5% de los convenios usuarios y el 32,3% del
presupuesto del contrato (215050, 217050, 212017,213045,213046,216146,216195,
217002 y 217047).

Metodologia,
procedimientos
de auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:

1. Inspeccionar documentos del contrato y de los convenios usuarios de la muestra.

2. Realizar entrevista al Gerente de los convenios seleccionados, supervisor del contrato
de tiquetes y profesional de apoyo, el profesional de presupuesto y profesional encargado
de la cesion del contrato.

3. Procedimientos analiticos para verificar las cifras presupuestadas y ejecutadas

Instrumentos:

1. Cruce de los saldos presupuestales por convenio

2. Lista de chequeo de requisitos de cesion derechos 20171072
3. Trazabilidad de tiquetes

4. Novedades de tiquetes

5. FAUQ22 Efectividad de controles y riesgos emergentes

Fuentes de informacién:

Responsables de los procesos (Supervision de contrato, Gerencia de Convenio)
Gestion de operaciones (Listados de egresos e ingresos)

Subgerencia de Operaciones (novedades y cesion contrato)
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Grupo Presupuesto (Informes de ejecucion presupuestal y balances econdémicos)
Sistema de gestion documental ORFEO

Aplicativo de tiquetes

Discoverer (Informes)

Criterios técnicos
de
evaluacion:

* Ley No. 1712 de 2014 Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacién publica

* Estatuto Anticorrupcion ley 1474 / Articulo 84. Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores

* Reglas de participacidn y estudios previos del contrato 2017072-CPUQ16 - 2017

* Minuta / Novedades de contrato 2017072 de 2017

* PAP333 Suministro de tiquetes v.07

* MAP050 Manual de politicas contables

* MAP002 Manual de presupuesto

* MMIOO1 Manual de Gerencia de proyectos v.04

* MMIO02 Manual de Supervision e Interventoria de FONADE

* Circular interna No.02 de 26 de marzo de 2018

* Normatividad interna de las aerolineas: Avianca, Latam y Satena

* Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector- Colombia compra eficiente-Il.
Estructura del Andlisis Econémico de Sector

Aspectos
relevantes:

No se identifican aspectos que se consideren buenas practicas de gestién en el marco de
la auditoria.

Observaciones:

Observacion No. 1. No conciliacion de saldos presupuestales de tiquetes

El grupo de tiquetes y presupuesto no realizaron mensualmente la conciliacion de saldos
presupuestales por centros de costos y convenios, entre sus bases de datos y la ejecucién
real para el periodo desde septiembre 2017 a abril 2019.

Criterio:
PAP333 Procedimiento Solicitud de Tiquetes v.07 / Numeral 5. Condiciones generales.

Observacion No 2. Diferencias en ejecucion presupuestal del rubro de tiquetes

En 2 de los 9 convenios de la muestra, que representan el 78% del presupuesto ejecutado,
se evidencian diferencias entre el valor de ejecucién del convenio allegada por las
gerencias frente al valor desembolsado, registrado en los balances econémicos (Fondo
de ejecucion), asi:

Convenio 215050 DNP (Evaluacién y Estructuracion)
Diferencia: 1049 millones

Fuente - Gerencia de convenio: 148 Millones

Fuente - Fondo de ejecucion: $1,198 Millones

Convenio 216146 FONDO MUNDIAL - VIH/SIDA: (Desarrollo econémico y social)
Diferencia: 3 millones

Fuente - Gerencia de convenio: 180 Millones

Fuente - Fondo de ejecucion: $177 Millones
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Observaciones:

MMIO01 Manual de Gerencia de proyectos v.04 / 7.2.2.3 Gestién financiera y presupuestal.

Observacion No 3. Recursos ejecutados no recuperados

Con corte a abril de 2018, se observan 41 tiquetes con fecha de expedicion superior a un
afo, por un valor de 36,2 Millones; con términos vencidos para su reutilizacion o reintegro
de dinero, siendo los convenios con mayor numero de tiquetes comprometidos: 215050
DNP con el 54% (22 tiquetes) y 213045 SENA con el 17% (7 tiquetes)

Reglas de participacion. CPU016 - 2017 / Numeral 1.2 Alcance

Normatividad interna de cada aerolinea, asi:

Avianca  (https://www.avianca.com/co/es/sobre-nosotros/informacion-legal/contrato-transporte/)
Articulo 6.2. Periodo de validez del Billete, Boleto o Tiquete /

Latam (https://www.latam.com/es_cl/transparencia/condiciones-del-contrato-de-transporte/ Latam
6.2.1.1. Validez del tiquete

Satena (https://www.satena.com/interactue/reembolsos/118) Condiciones para la solicitud de
reembolsos de tiquetes 2. NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO / 2.11 Validez del
tiquete.

Observacion No 4. Variacion no justificada de los indicadores financieros producto
del andlisis del sector.

El capital de trabajo requerido para el futuro contratista en el andlisis del sector se
establece entre el 20 y 40% del POE (presupuesto oficial estimado), y en el estudio previo
se registré como requisito 210% del POE.

1. Anexo 1. Andlisis del sector del 20 de abril de 2017 / Numeral 4 Conclusiones / Capital de Trabajo
2. Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector- Colombia compra eficiente-Il. Estructura del
Analisis Economico de Sector.

Observacion No 5. Error en el numero de contrato 20171072
En 5 documentos contractuales se evidencié un error de transcripcién en el numero del
contrato, registrando: 2017072 y 2017107

Ley No. 1712 de 2014 Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica- Principio de la calidad de la informacién.

Observacion No 6. Incumplimiento de requisitos para la suscripcion de la novedad
18

Suscripcion de la adicion N°18 y Modificacion N°18 del contrato de suministro N°20171072
suscrita el 08 de febrero de 2019, con la licencia con cédigo 76732935 suspendida desde
el 4 de febrero de 2019 por la IATA al contratista CALITOUR

Reglas de participacion. CPU016 - 2017 / Numeral 5.3.2. nimero de identificacion de IATA.
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Observaciones:

Observacion No 7. Omision de requisito parala cesion del contrato 20171072

Para la novedad N°19 - Cesion del contrato 20171072 suscrita el 12 de marzo de 2019,
no se actualizé la informacién del posible cesionario, referida a los requisitos habilitantes,
por lo que no se observé el andlisis de los documentos que permitan determinar que el
cesionario cuenta con la capacidad juridica, técnica y financiera de acuerdo con las reglas
de participacién

Circular Interna N°02 del 26 de marzo de 2018 / Cesién de la Posicién Contractual.

Observacion No 8. Incumplimiento del contratista CALITOUR de las obligaciones de
entrega de informacion

Incumplimiento del contratista CALITOUR en la entrega de los informes: diarios, general
mensual acumulado, de ejecucion acumulada y consolidado del contrato, mensual de
beneficios generados en la ejecucion y demora de 20 meses en la notificacién de
incumplimiento por parte del supervisor.

Criterios:

Minuta del contrato 20171072 de 2017 / CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
/5.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Reglas de participacién del CPU 016-2017 / 11.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA /
OBLIGACIONES DE INFORMACION - Numerales 30, 31, 34, 35, 36 y 37

Estatuto Anticorrupcion ley 1474 / Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores.

Observacion 9. Desviaciones en los tiempos establecidos para la solicitud de
tiguetes

De 3451 Tiquetes expedidos (segun muestra) 729 fueron solicitados con un plazo inferior
a 3 dias respecto a la fecha de itinerario, siendo los mas representativos: 215050 - 436
(59,8%) Convenio DNP, 216146 - 64 (8,8%) Fondo Mundial VIH SIDA 217002 - 64 (8,8%)
Convenio DNP,

Criterio:
PAP333 Procedimiento Solicitud de Tiquetes v.07/ Numeral 5. Condiciones generales

Observacion 10. Riesgos emergentes y efectividad de controles

Producto de la auditoria se establecié una efectividad promedio de 60% en la operacion
de los cinco controles evaluados y se identificaron cuatro riesgos emergentes no
caracterizados en el mapa de riesgos operativos.

Criterio:
Mapa de riesgos operativos y mapa de riesgos de fraude y corrupcion de Enterritorio.

Recomendaciones
a partir de riesgos
identificados:

Riesgo operativo, explicado por las siguientes causas:
e Falta de metodologia para realizar la conciliacion entre las areas / grupos de trabajo
e No uso de las herramientas disponibles para el control presupuestal de los
convenios (Discoverer y aplicativo de tiquetes)




INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA CODICO: FAU01S

VERSION: 02

eterritorio

Empresa Nciondl romocersdel Desarrollo Teoral

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: | 2019-05-16

Recomendaciones
a partir de riesgos
identificados:

Requerimientos del cliente no especificados en las condiciones del contrato

No marcacién del estado de los tiquetes en el aplicativo por parte de los viajeros.
Errores de digitacion y falta de revision por parte del area solicitante de las
novedades del contrato.

No hay un procedimiento para la cesion de contratos con responsables, productos
y tiempos de entrega.

Falta de programacion de los viajes de los convenios usuarios del contrato de
tiquetes

Posibilidad de solicitar de tiquetes por call center.

Recomendaciones:

Disefiar una metodologia y realizar la conciliacibn mensual por convenio entre el
grupo de tiquetes y el grupo de Presupuesto para el contrato de tiquetes. (Gerente
de Servicios Administrativos — Supervisor del contrato, Gerente de presupuesto y
Gerencias de convenio).

Capacitar a los Gerentes de convenio en el uso de las herramientas
disponibles para el control de los tiquetes. (Supervisor del contrato — Servicios
Administrativos).

Incluir en las minutas de los convenios usuarios la aplicacién excepcional de
condiciones especiales en la expedicion de tiqguetes como: uso de tarifas flexibles,
expedicién inmediata de tiquetes, penalidades y/o sobrecostos. (Gerentes de
unidad — Subgerencia de Desarrollo de proyectos, Gerencia de Servicios
Administrativos - Supervisor del contrato, Gerente de planeacion contractual —
Subgerencia de Operaciones).

Establecer el procedimiento para cesion de contratos en concordancia con la
Circular interna No. 2 de 2018 en el marco de sistema Integral de Gestion.
(Subgerencia de operaciones- Gerencia de Desarrollo organizacional).

Actualizar procedimiento PAP333 suministro de tiquetes de acuerdo con la
operatividad del contrato en cuanto a: la solicitud de tiquetes internacionales, la
periodicidad de las conciliaciones de tiquetes con grupos internos, plazo para
tramitar en el aplicativo los tiquetes solicitados por call center, el mecanismo
mediante el cual el viajero debe asumir el costo del tiquete no usado total o
parcialmente, no marcados en el aplicativo dentro de los términos establecidos,
especificar la periodicidad de las conciliaciones con la agencia de viajes del estado
de los tiquetes emitidos. entre otros aspectos relevantes para la ejecucion del
contrato. (Gerencia de Servicios Administrativos — Supervisor del contrato, Gerente
de Desarrollo Organizacional)
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Recomendaciones
a partir de riesgos
identificados:

Riesgo Legal, explicado por las siguientes causas:

e Falta de controles y verificacion de requisitos (licencias, permisos) de forma previa
a la suscripcion de las novedades contractuales.

¢ No entrega de informes por parte del contratista.

o Falta de verificacion por parte del supervisor de los tiempos establecidos para la
emision de tiquetes por parte de la agencia de viajes.

Recomendaciones:

e Generar una lista de chequeo con los requisitos particulares del objeto contractual
para ser validados en el trdmite de la suscripcion de novedades de contratos de
tiquetes. (Gerente de planeacion contractual — Subgerencia de Operaciones,
Gerencia de Servicios Administrativos — Supervisor del contrato)

e Hacer seguimiento y generar reportes mensuales del cumplimiento de los acuerdos
de niveles de servicio por parte de la agencia para los Gerentes de convenios.
(Gerencia de Servicios Administrativos — Supervisor del contrato)

Riesgo reputacional, explicado por la siguiente causa:

e Omision no justificada del resultado de los indicadores requeridos en el analisis del
sector para la elaboracién de los estudios previos y las reglas de participacion.

Recomendacioén:

e Adoptar en el marco del Sistema Integral de Gestion el instrumento de “LISTA DE
CHEQUEO REVISION DOCUMENTO ESTUDIOS PREVIOS” integrando
previamente el componente de validacion de indicadores producto del analisis del
sector. (Gerente de Planeacién contractual - Subgerencia de Operaciones).

Elaboré:
Auditores - Asesoria de Control Interno: Celeny Gonzalez — Contrato 2019-028
Catalina Del Pilar Sanchez B.- Contrato 2019-032
José Alexander Riafio — Contrato 2019-027
Aprobd:

Asesor de Control Interno: Mireya Lépez Ch.




CODIGO: FAU033
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AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-05-16
Fecha (dd/mm/aa): [05106119
Objeto de auditoria: |Ccmrato de suministro de tiquetes aéreos No. 20171072 de 2017 suscrito con la Agencia de Viajes
Senvicios
ey Subgerencia de Desarrollo de Proyectos: Desarrollo Economico y Social.
Dependencia(s): Financiera: iény )
Subgerencia de Operaciones: Procesos de Seleccion.
Gestion Administrativa
. Gerencia de Proyectos
Proceso(s): Gestién Financiera
Gestion de Proveedores
Registro v analisis de observaciones:
Ocurrencia,
TR ” repeticionylo | !mPacto
Descripcion inicial de la observacion Posibles Causa(s) Riesgo(s) asociado(s): Responsable(s) Fecha de registro Prueba o evidencia (calcular o definir
frecuencia (calcular

porcentaje)

cualitativamente)

Observacién No. 1 No de saldos

de tiquetes

El grupo de tiquetes y presupuesto no realizaron mensualmente la conciliacion de
saldos presupuestales por centros de costos y convenios, entre sus bases de datos y

1) Falta de metodologia para realizar la
conciliacion entre las areas / grupos de trabajo

Riesgo emergente 1

Impacto operativo por inct enla de saldos prest
convenio entre la informacion presupuesto y la informacion generada por la
supervision de tiquetes, por causa de: 1) Falta de metodologia para realizar la

por

Administrativa
Servicios Administrativos

(FAP801 Control de Asistencia) Inexistencia de

100 % de las

Diferencias en cifras de
facturacion y/o novedades
de tiquetes frente al
presupuesto ejecutado.

108 Pre: > * A 2) No entrega de informacién por parte del | conciliacion entre las dreas / grupos de trabajo 2) No entrega de informacion por | Supervisor del Contrato 27/05/2019 registros de conciliacién operaciones del
la ejecucién real para el periodo desde septiembre 2017 a abril 2019. - . N .

d P P P contratista CALITOUR, necesaria para la parte del CALITOUR, ia para la ion de las bases de Subgerencia Mesa de trabajo del 27 de mayo de 2019 contrato X B
Criterio: construccion de las bases de datos por datos por convenio. Financiera De‘:‘“‘;“ 5‘/" la liquidacion del

: i contrato y/o convenios
PAP333 Procedimiento Solicitud de Tiquetes / Numeral 5. Condiciones generales convenio. Grupo presupuesto usuarios.
Observacién No. 2 Di en 6n p! del rubro de
tiquetes
En 2 de los 9 convenios de la muestra, que representan el 78% del presupuesto
ejecutado, se i ias entre el valor de ej i6n del convenio Subgerencia de
allegada por las gerencias frente al valor desembolsado, registrado en los balances Desarrollo de
econémicos (Fondo de ejecucion), asi: proyectos
C 215050 DNP ion y Estr Riesgo emergente 2 Desarrollo econémico y
Diferencia: 1049 millones 1) No uso de las herramientas disponibles para | Impacto econémico para la Entidad, debido a que no se cuenta con informacion de la |social .
Fuente - Gerencia de convenio: 148 Millones el control presupuestal de los convenios ejecucion financiera completa de los convenios y/o contratos, por causa de: No uso | Gerencia de convenio 27/05/2019 Ver hoja: Obs 2 " . 22%(2 de 9 convenios an“";::?ﬁa ll"l‘:'eiac'sg 5:'
Fuente - Fondo de ejecucion: $1,198 Millones (Discoverer y aplicativo de tiquetes) de las herramientas disponibles para el control presupuestal de los convenios erhoja: Obs 2-presupuesto convenios de la muestra) convenios usianos y
Convenio 216146 FONDO MUNDIAL - VIH/SIDA: (Desarrollo econémico y social) (Discoverer y aplicativo de tiquetes) Subgerencia
Diferencia: 3 millones Financiera
Fuente - Gerencia de convenio: 180 Millones Evaluacién y
Fuente - Fondo de ejecucion: $177 Millones Estructuracion
Gerencia de convenio
Criterio:
MMI001 Manual de Gerencia de proyectos. Version 04 / 7.2.2.3 Gestion financiera y
presupuestal
Observacién No. 3 no [
Con cc:rle a abril de 2018, se 0b§er\mn 41 llqyett_es con fe(?ha de exped\cloq_sup?rlor 1) No conciliacién de los tiquetes emitidos y RQA.DM48 ) )
aun afo, por un valor de 36,2 Millones; con términos vencidos para su reutilizacion o y . Pérdida de recursos para la Entidad (multas por las
. y . y sus novedades entre la agencia de viajes y el ) . " "
reintegro de dinero, siendo los convenios con mayor nimero de tiquetes rupo de tiquetes de tarifas respecto a las actuales) y/o impacto operativo por los reprocesos por la|Subgerencia
comprometidos: 215050 DNP con el 54% (22 tiquetes) y 213045 SENA con el 17% grup a revision de los tiquetes no volados, debido a la falta de utilizacion total o parcial de los|administrativa
(7 tiquetes) 2) Falta de entrega de informes por parte de la trayectos emquo's enel thue.(e, por causa de 1) inadecuada planeaclonv por parte del|Servicios ad!nlnlslralwvos 29% (41 tiquetes | Posible pérdida por
. viajero 2) omision en la notificacion de la novedad por parte de los viajeros 3) No |Subgerencia de . " "

y Agencia de viajes. P 5 o ; o 27/05/2019 Ver hoja: obs 3 - novedades de tiquetes. de los 143 con  |valor de $39 millones
Criterio: conciliacién de los tiquetes emitidos y sus novedades entre la agencia de viajes y el | Desarrollo de novedades) asumida por os clientes
Reglas de participacion. CPU016 - 2017 / Numeral 1.2 Alcance 3) No marcacion del estado de los tiquetes en grupo de tiquetes 4) Falta de entrega de informes por parte de la Agencia de |Proyectos P
‘l:lormatlvldad interna de cada aerolinea, asi: el aplicativo por parte de los viajeros wa]yes.S) No marcacién del estado de los tiquetes en el aplicativo por parte de los | Gerencia Convenio

wianca (it Atticulo 6.2 viajeros
Periodo de validez del Billete, Boleto o Tiquete /
Latam  (https:/h mes_ del 4 P Latam  6.2.1.1 X
Validez del tiquete Actualizar causas
Satena (https://www.satena com/interactuelreembolsos/118) Condiciones para la solicitud de reembolsos de
tiquetes 2. NORMAS GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO / 2.1 Validez del tiquete
Observacién No. 4 Variacién no j de los i
roducto del anélisis del sector.
P RGPRO27
El capital de trabajo requerido para el futuro contratista en el analisis del sector se !Je(enrc:ro i:ed a |r‘nagen( d; I.a' er;(\d:{i por reclam?clones de c\lednt‘es{ ?Jebfld_o a a Posible incumplimiento
establece entre el 20 y 40% del POE (presupuesto oficial estimado), y en el estudio |no‘podu? ac eg a‘ contral i'on ° Ilenes:; fery!clos, pcl>r ctat:’ga e _) elclencl:s * Estudio previo / 6.1.2 Requisitos Financieros / del contratista por falta
previo se registro como requisito 210% del POE. 1) Omision no justificada del resultado de los :rpraoczg‘Z:Zel:c:if}r:eqmﬁ 05 para la contratacion en el estudio previo que soporta Subgerencia de Numeral 2 / Literal 25% del total de  [de capacidad financiera.
indicadores requeridos en el analisis del sector 2) Omisién no » del ftado de los i en el anélisis Operaciones 22/05/2019 los indicadores

Criterio:

1. Anexo 1. Analisis del sector del 20 de abril de 2017 / Numeral 4 Conclusiones /
Capital de Trabajo

2. Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector- Colombia compra eficiente-Il.
Estructura del Analisis Econémico de Sector

para la elaboracién de los estudios previos y
las reglas de participacion.

del sector para la elaboracién de los estudios previos y las reglas de participacion.

Actualizar causas

Planeacion contractual
Procesos de seleccion

* Reglas de participacion CPU016 - 2017 / 5.2.
REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS Y|
DE ORGANIZACION

financieros (1 de

Posible uso inadecuado
de la informacion en la
etapa precontractual a
favor de terceros
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OBSERVACIONES DE AUDITORIA coDIGo: FAU033
eterritorio VERSION 02
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-05-16
Fecha (dd/mm/aa): [05106119
Objeto de auditoria: |Ccmrato de suministro de tiquetes aéreos No. 20171072 de 2017 suscrito con la Agencia de Viajes
Servicios
. Subgerencia de Desarrollo de Proyectos: Desarrollo Econémico y Social.
Dependencia(s): Financiera: y
Subgerencia de Operaciones: Procesos de Seleccion.
Gestion Administrativa
. Gerencia de Proyectos
Proceso(s): Gestion Financiera
Gestion de Proveedores
Registro v analisis de observaciones:
Ocurrencia,
o " repeticionylo | IMPacte
Descripcion inicial de la observacion Posibles Causa(s) Riesgo(s) asociado(s): Responsable(s) Fecha de registro Prueba o evidencia frecuencia (calcular (calcular o definir
porcentaje) cualitativamente)
* Solicitud de incumplimiento contra CALITOUR
Observacion No. 5 Error en el numero de contrato 20171072 1) Falta de planeacion y errores de digitacion Riesgo 3 20194300082723
e X ” o . por parte del area solici de las Subgerencia * FAP310 Novedades de! 'Contrato (Doc: En5de5 Posible nulidad relativa de
n 5 documentos contractuales se evidencié un error de transcripcion en el nimero  |del contrato | " " | tidad debid ) g gt 20171072 Doc de la Cesién. Pag 8) d tos dela |documentos
del contrato, registrando: 2017072 y 2017107 domamentes. miomee meomaletos. noportunce ; f” ° o 1) | Somicions aammistrat * Doc. Solcitud de cesion con Radicado oo de a
2) Falta verificacion de las areas responsables F°7i“"‘§” Ds, informes incomplef °Z inoportunas o inconsistentes, por causa de: d) STVICIoS & .'"'g's rafivos 22/05/2019 N°20194300051973 del 28 de febrero de 2019 |CeSiOn dea N ‘
Criterio: por premuras en la solicitud de los tramites alta de planeacion y errores de ° . © * Contrato de cesion de derechos posicion ercevsyos enla »
LEY No. 1712 DE 2014 Articulo 3. Otros dela ayaccesoalalr rnfonnacr?n por parte del area solicitante de las novedades de/ contrato 2) Falta |Operaciones : (Doc: conlr_ac(ua\ se generacion y/o correccién
informacion publica- Principio de la calidad de la informacion vericacior de las areas por en la solicitud de los trémites | Procesos de seleccion 20171072 Doc de la Cesién. Pag 12) mantiene el error.  |de documentos
9 . * Solicitud de informacién al contratista /
Radicado N°20194300057331
i P, . __|RGADM49
Observacién No. 6 de para la de la|1) Falta de co_nlro\es y"e’_'f‘c?’f:"’" de requisitos | peterioro de la imagen de la Entidad ante quejas y reclamos de los usuarios de los|
novedad 18 de forma previa a la suscripcion de las tiquetes, debido al incumplimiento en el suministro oportuno de tiquetes por causa de| . Sobrecostos por 51
— o o _ |novedades 1) no tramite de las reservas 2)no disponibilidad de cupos en la Agencias de viajes 3)| Subgerencia Radicado N°20194300038151 del 21 de millones, asumidos por la
Sl:scnpc\on de \a_adlclon N°18 y Modificacion N 18_ del_con(mt? fje suministro no seguimiento a la expedicion de tiquetes por el Grupo de Servicios Administrativos | agministrativa febrer_o ”de 20‘!9 (Solicitud ~ de  soporte entidad a la fecha de
N°20171072 suscrita el 08 de febrero de 2019, con la licencia con cddigo 76732935 2) Falta de conocimiento por parte de la 4) Falta de controles y verificacion de requisitos de forma previa a la suscripcion de | Senvicios administrativos acreditacion agencia) 6% (1de18  |produccion del presente
suspendida desde el 4 de febrero de 2019 por la IATA al contratista CALITOUR supervision de los delos |jas 5) Falta de por parte de la supervision de los requisitos | Supenisor del contrato 22/05/2019 A novedades informe
o contratos a su cargo. especificos de los contratos a su cargo. Subgerencia de Respuesta de la IATA del 22 de febrero de suscritas)
Criterio: o . - . ) Debilidades en el seguimiento y control por parte del supervisor frente a|Qperaciones 2019 Operativo por |
Reglas de participacion. CPU016 - 2017 / Numeral 5.3.2. NUMERO DE|3) Debilidades en el seguimiento y control por | requisitos tales como licencias y permisos especiales segun objeto del contrato N
IDENTIFICACION DE IATA parte del supervisor frente a requisitos tales * Modificacion N°18 del contrato 20171072 emision de tiquetes entre el
como licencias y permisos especiales segin | Actualizar Causas 9 y 17 de febrero de 2019
objeto del contrato
Observacion No. 7 Omisién de requisito para la cesion del contrato 20171072 rr{n(?)zzgs:conémico debido a la realizacion de novedades al contrato que no se
1) No hay un procedimiento para la cesién de . . s . L s )y .
Para la novedad N°19 - Cesion del contrato 20171072 suscrita el 12 de marzo de contratos con responsables, productos y ajustan a la realidad técnica y factica por colusion funcionarios. por causa de: 1) NO
2019, no se actualizé la informacion del posible cesionario, referida a los requisitos ~ |tiempos de entrega. hay un ’;mwd'm'e"tzu 27"5 a cesion de | con de sel / ’ Sub. ia d “D t ™ tractual Posible incumplimiento del
habiliantes, por o que no se observé el analisis de los documentos que permitan tiempos zi)?;trega )d cz/esronanj participo en el proceso de seleccion inicial en la ou gerencia de 2200512016 ocumentos cesién contractual 100% (1 cesion de pf o
determinar que el cesionario cuenta con la capacidad juridica, técnica y financiera de [2) Se tomo la informacién financiera analizada vigencia » ocupando el segundo puesto. Pr’t))z:s‘zsz:sse\eccién  Correo de soliciud de soportes v su resoucsta contrato) C'J"lfa;\ﬂ:fpm alta de
acuerdo con las reglas de participacion en el proceso de seleccién de la vigencia P y P capacidad financiera
2017, donde el cesionario ocup6 el segundo Actuali
Criterio: puesto. clualizar causas
Circular Interna N°02 del 26 de marzo de 2018 / Cesion de la Posicién Contractual
Observacion No. 8 Incumplimiento del contratista CALITOUR de las
obligaciones de entrega de informacion
Incumplimiento del contratista CALITOUR en la entrega de los informes: diarios, dS‘oIicitud de. .inft;rr?ac\étn ty respuesta por parte D I
general mensual de 4 ; del contrato, Riesgo Emergente N°4 ¢ 2 supenision delcontiato \iqirirt‘ioalgz: rt;eTcontram
| de I I di de 20 I
::i\,rllsc:i\énede incumplimiento por p:_"; dae\ supervisory emora de meses en la 1) Falta de definicion requisitos especificos|Impacto operativo para la entidad por falta de insumos para el control de la ejecucion | Subgerencia * Respuesta de CALITOUR a la solicitud de 100% de la 20171072 y de los
: asociados a la clausula de pagos al contratista |del contrato o convenio, debido a incumplimiento, inoportunidad y/o debilidades en la| Administrativa informacion por parte del grupo auditor ejecucion del | convenios usuarios
Criterios: calidad y/o contenido de los informes en(regados por el contratista por causa de 1)|Servicios Administrativos 22/05/2019 Contrato
Wﬁad.e\ contrato 20171072 de 2017 / CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE 2) Falta de aplicacion periddica de controles|Falta de inicién  requisitos a la clausula de pagos al|Supervisor del contrato * Radicado N°20194300082723 del 23 de abril| 20171072 con |Posible no
LAS PARTES / 5.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA asociados a las obligaciones de las partes. Sor:(rat\st; 2) Falta de aplicacion periédica de controles asociados a las obligaciones de 2019. Solicitud tramite de incumplimiento CALITOUR reconocimiento rdle L‘osI
Reglas de participacién del CPU 016-2017 / 112 OBLIGACIONES DEL @ las partes. . Radicado  N°20195000122611 Aviso e e parte el
CONTRATISTA / OBLIGACIONES DE INFORMACION - Numerales 30, 31, 34, 35, e so1a o 2019 viso def aseguradora.
36y37 siniestro del e mayo de
Estatuto Anticorrupcion ley 1474 / Articulo 84. Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores.
Observacién No. 9 D en los tiempos para la solicitud | 1) Falta de prog_rar?ja‘cién ?e||0: v:gjestde 10s| e GADMA7 Subgerencia de
de tiquetes convenios usuarios del contrato de tiquetes. Gastos adicionales en los tiquetes (multas i por las de Desgarrolla de
2) Requerimientos del cliente no especificados tarifas con las iniciales, tarifas administrativas), debido a la compra de tiquetes por| royectos Los clientes asumen el
De 3451 Tiquetes expedidos (seglin muestra) 729 fueron solicitados con un plazo on Iasqcondiciones del contrato P valores superiores a la reserva inicial por causa de 1)Aprobacion inoportuna de la; Gerer?ciayde convenio mayor costo de tiquetes
inferior a 3 dias respecto a la fecha de itinerario, siendo los mas representativos: reserva por parte del supervisor del aplicativo 2) errores en la informacion del itinerario Subgerencia 24/05/2019 Ver hoja: Obs 9. Solicitud TKTS 21% (729 de 3451 o q

215050 - 436 ( 59,8%) Convenio DNP, 216146 - 64 (8,8%) Fondo Mundial VIH
SIDA 217002 - 64 (8.8%) Convenio DNP,

Criterio:
PAP333 Procedimiento Solicitud de Tiquetes / Numeral 5. Condiciones generales

3) Opcidn de solicitar tiquetes por call center

4) Falta de verificacion por parte del supervisor|
de los tiempos establecidos para la emision de
tiquetes por parte de la agencia de viajes.

del trayecto 3) Falta de programacion de los viajes de los convenios usuarios del
con[rato de tiquetes.4) Requerimientos del cliente no especificados en las
del contrato 5) ibilic de solicitar de tiquetes por call center

Actualizar causas

Administrativa
Servicios Administrativos
Supervisor del contrato
de tiquetes

tiquetes expedidos)
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CODIGO: FAU033
: . OBSERVACIONES DE AUDITORIA
eterritorio VERSION 02
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA: 2019-05-16
Fecha (dd/mm/aa): [05106119
Objeto de auditoria: |Ccmrato de suministro de tiquetes aéreos No. 20171072 de 2017 suscrito con la Agencia de Viajes
Servicios
. Subgerencia de Desarrollo de Proyectos: Desarrollo Econémico y Social.
Dependencia(s): Financiera: iény )
Subgerencia de Operaciones: Procesos de Seleccion.
Gestion Administrativa
Proceso(s): Gerencia de Proyectos
- Gestion Financiera
Gestion de Proveedores
Registro v analisis de observaciones:
Ocurrencia,

Descripcion inicial de la observacion

Posibles Causa(s)

Riesgo(s) asociado(s):

Responsable(s)

Fecha de registro

Prueba o evidencia

frecuencia (calcular

porcentaje)

Impacto
(calcular o definir
cualitativamente)

Observacion No.10 Riesgos gt y ivi de

Producto de la auditoria se establecio una efectividad promedio de 60% en la
operacion de los cinco controles evaluados y se identificaron cuatro riesgos
emergentes no caracterizados en el mapa de riesgos operativos.

Criterio:
Mapa de riesgos operativos y mapa de riesgos de fraude y ion de

Todas las i

en la auditoria

Todos los identificados en la auditoria

Subgerencia de
Desarrollo de Proyectos
Gerencia Convenio

Gerente de Planeacion y
Gestion de Riesgos

24/05/2019

Ver archivo denominado: 3. FAU033 REGISTRO
DE OBSERVACIONES VF

Riesgos Emergentes: 4

Efectividad de la operacion de los controles
asociados a las observaciones:

OBS3 - RGADM48 - CTRGADM173 - 50%
OBS4 -RGPRO27 - CTRGPRO068 - 58%

OBS6 - RGADM49 - CTRGADM125 - 60%

OBS7 - RGPRO39 - CTRGPRO051 - 68%

OBS9 - RGADM47- CTRGADMO95 - 63%

Promedio Efectividad de la operacion de los
controles: 60%

[Etaboré:

Celeny Gonzalez Parra - Contrato 2019028
Catalina del Pilar Sanchez - Contrato 2019032
José Alexander Riafio - Contrato 2019027

Auditores - Asesoria de
Control Interno:

Aprobo:

Asesor de Control Interno: [ Mireya Lopez Ch.
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