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Radicado No.: 20171200138113
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Bogota D.C, 30-06-2017

MEMORANDO
PARA:
BEATRIZ AMALIA SANCHEZ LUQUE
Gerente Talento Humano

CARLOS ANDRES MONTANEZ SILVA
Gerente de Unidad Planeacion Financiera
Representante Suplente del Empleador - Secretario Comité de Convivencia Laboral

SYLVIA DE LA HOZ ARISTIZABAL
Gerente Unidad Desarrollo Econdmico y Social
Representante Principal de los Funcionarios - Presidente Comité de Convivencia Laboral

COPIA: ANGELA RITA TABARES SERNA
Subgerente Administrativa

TERCERO ANOTNIO DEHOYOS GUAYAZAN
Subgerente Técnico

DE: LUIS E. HERNANDEZ
Asesor de Control Interno

ASUNTO: Notificacion Informe Final Acoso Laboral 2016-2017

Respetados doctores:

Adjunto para su conocimiento el informe final de auditoria de Acoso Laboral 2016-2017

De conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Auditorias Internas de Control Interno, se solicita:

e Proceder con la formulacion de las acciones que de acuerdo con su criterio sean necesarias para la recomendacion expuesta en el
presente informe.

o  Remitir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la presente comunicacién el respectivo plan de accion, el cual debera
indicar: Actividades, Responsables y Plazos.

Cordialmente,

" _#ﬁi‘\‘-\
LUIS E. HERNANDEZ LEON.
Asesor de Control Interno
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INFORME FINAL
AUDITORIA
ACOSO LABORAL 2016 - 2017

1. INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006 se entendera por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

El articulo 14 de la Resolucion nimero 2646 del 17 de julio de 2008, en mencidn, contempla como medida preventiva de
acoso laboral el "1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial,
conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral".

Por ello, la Asesoria de Control Interno, siguiendo las disposiciones legales y lo dispuesto en el Plan Anual de Auditorias
2017, realiza la Auditoria de Acoso Laboral vigencia 2016 - 2017, la cual se constituye en una herramienta de
retroalimentacién del Sistema de Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio
de los avances de las metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones propuestas en la Entidad.

2. OBJETIVO GENERAL
2.1 Objetivo General

Verificar que las quejas interpuestas por acoso laboral y la gestién realizada por el Comité de Convivencia Laboral se
encuentren dentro de los lineamientos de la normatividad legal vigente.

2.2 Objetivos Especificos

o Establecer las quejas interpuestas por acoso laboral durante la vigencia 2016 - 2017 y el estado en que se
encuentran.

e Examinar el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral conformado mediante la Resolucion No. 440 de
diciembre de 2016 - 2017, frente a las quejas presentadas por acoso laboral y su concordancia en relacion a la
normatividad legal vigente.

o Verificar que la recepcion y tramite de las quejas presentadas por los servidores publicos de la Entidad, ante el
Comité de Convivencia Laboral en el marco de lo normado en la Ley 1010 de 2006 cumplan con el Procedimiento
PAP 623 “Tramite de queja por acoso laboral”.

o Analizar la recurrencia de las quejas presentadas y su tratamiento
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Evaluar la eficacia de los controles implementados en relacion al acoso laboral.

Efectuar seguimiento a los Planes de Accion generados por los informes de Auditorias anteriores, informes de
Organos de Control, informes de la Revisoria Fiscal, etc.

Emitir conclusiones especificando las No conformidades, observaciones y/o recomendaciones que de acuerdo
con el andlisis se consideren pertinentes.

3. ALCANCE

La presente auditoria aplica para las quejas por acoso laboral de la vigencia 2016 - 2017.

4. CRITERIOS

Para la evaluacion de los procesos a auditar se tomaran como referencia los siguientes aspectos:

Ley 87 de 1993, y sus Decretos Reglamentarios

Ley 1010 de 2006, por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Resolucién 0652 de 2012 del Ministerio de Trabajo, por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas

Resolucién 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo, por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 0652 de
2012

Resolucion 510 de 2014

Resolucion No. 440 de 2016

Procedimiento PAP 623 “Tramite de queja por acoso laboral”.

5. METODOLOGIA

La obtencién y confirmacion de la informacion se realizaréd mediante las técnicas: entrevistas y revision documental.

Conforme a las actas suministradas por el Comité conformado en la vigencia 2014-2016 y el Comité de la vigencia 2016-
2018, los siguientes son los porcentajes de las quejas por acoso laboral, de las vigencias mencionadas:
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Grafico No. 1: Quejas por Acoso Laboral

QUEJAS POR ACOSO LABORAL

5.1 ENTREVISTAS: a los miembros del comité de Convivencia Laboral : Sylvia de la Hoz Aristizabal - Presidenta y
Carlos Andrés Montafiez- Secretario

5.2 SOLICITUD DE INFORMACION : Por correo electronico del 28 de abril, 19 y 26 de mayo de 2017, sobre las quejas
por acoso laboral de la vigencia 2016 -2017

5.3 REVISION DOCUMENTAL:
e Actas del Comité de Convivencia Laboral
e Plan de Accién sobre quejas por acoso laboral
e Riesgos por acoso laboral

6. DESARROLLO

6.1 QUEJAS INTERPUESTAS POR ACOSO LABORAL DURANTE LA VIGENCIA 2016 - 2017 Y ESTADO EN QUE
SE ENCUENTRAN

6.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS POR ACOSO LABORAL 2016
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Verificadas las actas del Comité de Convivencia Laboral de la vigencia 2016, suministradas por la Gerente del Talento
Humano, mediante correo electronico del 04 de mayo de 2017, se evidenciaron las siguientes quejas por acoso laboral
y el estado en que se encuentran, de la siguiente forma:

Tabla No.1: Quejas Acoso Laboral 2016

ACTA DEL COMITE

NOMBRE QUEJA DE CONVIVENCIA | “ARDCTER DE LA ESTADO
LABORAL

La queja se fundamenta en Esta queja se encuentra
su inconformidad existente cerrada debido a
como empleada por el aca- * La conducta desplegada por
tamiento y materializacion la administracion , tendiente a
por parte de la Entidad , de proteger la salud de la trabaja-
las recomendaciones im- dora y en acato de las reco-
partidas por la ARL Positiva mendaciones expresamente in-
en el sentido de reubicar dicadas por la ARL, no se en-

ANGELA MARIA | mediante acto administra- . o marca dentro de las conductas

RICO POSADA | tivo el empleo con el fin de | 22 de abril de 2016 Ordinaria establecidas por el articulo 7°
disminuir el factor del de la Ley 1010 de 2006 .
riesgo psicosocial relacio- *Al no estar determinado el su-
nado con la carga cuantita- jeto activo o autor del acoso la-
tiva de trabajo y excesiva boral , no se da configuracién
responsabilidad, condicio- de la figura de acoso laboral ,
nes laborales directamente en los términos del articulo 2°
asociadas a sus recurren- de la Ley 1010 de 2006.
tes incapacidades médicas
Se presentaron correos Esta queja se encuentra
cruzados entre el sefior Mi- cerrada debido a:
guel Angel Venegas Her- *Que no hubo queja formal y
nandez y la Dra. Katia escrita de parte del presunto
Paola Alba Jinete, Gerente quejoso, de acuerdo a lo nor-
de Infraestructura Produc- mado en el articulo 9° de la Ley

MIGUEL ANGEL | tiva, los cuales fueron remi- 1010 de 2006.

VENEGAS tidos al Area de Talento Hu- | 27 de Junio de 2016 Ordinaria
HERNANDEZ | mano por el Dr. Luis Her-

nandez, Asesor de Control
Interno quien le dio lectura
de los mismos, conside-
rando que puede configu-
racion de un posible acoso
laboral.
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ACTA DEL COMITE ;
NOMBRE QUEJA DE CONVIVENCIA | “ARDCTER DE LA ESTADO
LABORAL

La Dra. Beatriz Amalia Se efectuaron las siguientes re-
Sanchez Luque el jueves comendaciones:
17 de octubre de 2016 reci- 1. Através de la secretaria del
bi6 en su oficina a la Dra. Comité de Convivencia laboral
Marha Graciela Suarez informar oficialmente al Dr.
Suarez, Gerente del Area Ariel Alfonso Aduen Angel, ge-
de Procesos de Selecciony rente general de la entidad, de
Contratacion, quien se pre- la situacion de posible acoso
sento visiblemente alterada laboral, la cual fue puesta en
muy nerviosa, llorando y conocimiento  del  Comité.
manifestando que era vic- 2. Recomendar al sefior Ge-
tima de posible acoso labo- rente General en dicha comuni-
ral por parte de su jefe in- cacién, que se reubique el
mediata la Dra. Ivonne Lu- cargo de la Dra. Martha Gra-
cia Guerrero, Subgerente ciela Suarez Suarez en ofra
de Contratacion, la Dra. area, con el fin de minimizar el
Suarez  manifestd  que contacto entre las partes invo-
desde que llegd la Dra. lucradas, mientras se da la

MARTHA Ivonne como Subgerente oportunidad de escuchar las

GRACIELA | de Contratacién constante- | 21 de noviembre de Extraordinaria dos versiones, una vez se rein-

SUAREZ mente se dirige a la Dra. 2016 tegre la Dra. Suarez de su inca-

SUAREZ Suarez con expresiones ta- pacidad.

les como " se le estd dando
una segunda oportunidad "
";porque no renuncia?"
"recuerde que pronto se le
vence el contrato ", etc. Ma-
nifesté que lo que la motivo
a dirigirse a mi oficina fue el
hecho de que ese mismo
dia la Dra. Ivonne convoco
a todos los miembros de su
equipo de trabajo y le dijo
que desde ese dia seria
ella y no la Dra. Suarez,
quien ejerceria la supervi-
sion de sus contratos y se-
ria ella y no la Dra. Suarez
quien impartiria las instruc-
ciones.

3. Una vez reintegrada la Dra.
Martha Graciela Suarez Suarez
citarla al Comité de Conviven-
cia Laboral, para que sea escu-
chada por sus miembros
4. Posterior a ser escuchada la
quejosa, se citara a la Dra.
Ivonne Lucia Guerrero Rojas,
Subgerente de Contratacion
para ser escuchada por el Co-
mité
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De acuerdo a los casos expuestos, se evidencio que la queja de la Dra. Angela Maria Rico Posada fue cerrada
teniendo en cuenta que la conducta descrita no concuerda con las establecidas en el articulo 7° de la Ley 1010 de
2006, el cual sefiala taxativamente las conductas que constituyen acoso laboral.

Adicionalmente, la quejosa no determind especificamente quien era la persona que la acosaba laboralmente, lo que
no permite que se de aplicacién al articulo 2° de la Ley 1010 de 2006, cuando establece:

“ Articulo 2°. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Para efectos de la presente Ley se entendera
por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado , trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato , un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada
a infundir miedo , intimidacion, terror y angustia , a causar perjuicio laboral , generar desmotivacion en el trabajo o
inducir la renuncia del mismo..”

En cuanto a la queja del sefior Miguel Angel Venegas Hernandez, fue igualmente cerrada, teniendo en cuenta que no
la interpuso de forma escrita , de acuerdo a lo establecido en el numeral 2 del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006, que
contempla:

“ARTICULO 9°. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL

2) ... La denuncia debera dirigirse por escrito en que se detallen los hechos denunciados y al que se anexa prueba
sumaria de los mismos ........ "

Sobre el caso de la Dra. Martha Graciela Suarez Suarez, el Comité de Convivencia Laboral establecid ciertas medidas,
como informar oficialmente al Gerente General de la entidad, de la situacion de posible acoso laboral y recomendar
en dicha comunicacion, que se reubique el cargo de la Dra. Martha Graciela Suarez Suarez, lo cual fue realizado
mediante memorando No.20164400274403 del 30 de noviembre de 2016, en virtud de las funciones 2°, 3° 4°, y 5°,
establecidas en el articulo 6° de la Resolucién 652 de 2012.

6.1.2 QUEJAS INTERPUESTAS POR ACOSO LABORAL 2017

Verificadas las actas del Comité de Convivencia Laboral hasta el mes de abril de la vigencia 2017, suministradas por
el Secretario, mediante correo electrénico del 04 de mayo de 2017, se evidencio la siguiente queja por acoso laboral
y el estado en que se encuentran, de la siguiente forma:
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Tabla No.2: Quejas Acoso Laboral 2017
ACTA DEL COMITE | CARACTER
NOMBRE QUEJA DE CONVIVENCIA DE LA ESTADO
LABORAL REUNION

La Dra. Beatriz Amalia San- Se expuso por parte de la Gerente de Ta-
chez Luque el jueves 17 de lento Humano la queja de la Dra. Martha
octubre de 2016 recibi6 en su Graciela Suarez, y teniendo en cuenta que
oficina a la Dra. Martha Gra- en la actualidad se encuentra incapacitada,
ciela Suarez Suarez, Gerente | No. 1 del 19 de enero Ordinaria | € Comité decidio convocar a sesion extra-
del Area de Procesos de Se- de 2017 ordinaria para el dia miércoles 25 de enero
leccion y Contratacién, quien de 2017, con el fin de escuchar a la Dra.
se presento visiblemente al- Ivonne Lucia Guerrero Rojas, funcionaria
terada muy nerviosa, llorando contra quien fue interpuesta la queja.
y manifestando que era vic-
tima de posible acoso laboral *Se escucho a la Dra. Ivonne Lucia Gue-
por parte de si jefe inmediata rrero, la version de los hechos relacionados
la Dra. Ilvonne Lucia Gue- con el acoso laboral.
rrero, Subgerente de Contra- Dentro de los compromisos el Comité de-
tacion, la Dra. Suarez mani- termino: *
festd que desde que llegd la | NO-2del25deenero | -\~ .. | Esperar el regreso de la Dra. Suarez por la
Dra. lvonne como Sub-ge- de 2017 incapacidad presentada, para citarla con el
rente de Contratacion cons- fin de escuchar su version de los hechos,
tantemente se dirige a la Dra. asi como la presentacién de las pruebas.
Suarez con expresiones tales *Citar a los testigos propuestos por la Dra.

MARTHA | om0 "sele estg dar}.d..o una Ivonne Lucia Guerrero

GRACIELA | Se9unda oportgnﬁa:j cp(;r- *Se escucho a los testigos propuestos por
SUAREz |due Mo retnunmal. recuer el la  Dra. Ivonne Lucia  Guerrero.
SUAREZ |due Pronio € fe vence € *El Comité esperara el regreso de la Dra.

con-trato ", etc. Manifesto
que lo que la motivo a diri-
girse a mi oficina fue el hecho
de que ese mismo dia la Dra.
Ivonne convoco a todos los
miembros de su equipo de
trabajo y le dijo que desde
ese dia seria ellay no la Dra.
Suarez, quien ejerceria la su-
pervision de sus contratos y
seria ella y no la Dra. Suarez
quien impartiria las instruc-
ciones.

No. 3 del 22 de marzo
de 2017

Extraordinaria

Suarez para citarla nuevamente con el fin
de escuchar su version de los hechos, asi
como la presentacién de las pruebas. Por
el momento el proceso queda suspendido.
* Al reintegro de la Dra. Suérez se reuniran
con ella la Gerente de Talento Humano, la
Presidente y el Secretario del Comité para
explicarle el alcance y dinamica de la se-
sion a la que se le citara.

* La Gerente de Talento Humano solicitara
el apoyo al sicélogo de la ARL para mane-
jar la comunicacion hacia la Dra. Suérez a
su reintegro en lo concerniente con la se-
sion a la que debera asistir.

No. 4 del 31 de marzo
de 2017

Extraordinaria

*La gerente de Talento Humano entregara
al Comité informe de quejas recibidas y en
tramite: Cuadro.

* La Gerente de Talento Humano entre-
garéa al Comité cuadro con la trazabilidad
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ACTADEL COMITE | CARACTER
NOMBRE QUEJA DE CONVIVENCIA DE LA ESTADO
LABORAL REUNION

de la incapacidad de la Dra. Martha Gra-
ciela Suarez Suérez.

* El Comité entregara al Gerente de FO-
NADE informe de gestién del primer se-
mestre de la vigencia.

* La Gerente de Talento Humano infor-
maré a la Presidente y al Secretario del
Comité del reintegro de la Dra. Suarez.

En lo corrido de la vigencia de 2017, el Unico caso estudiado por el Comité ha sido el de la Dra. Martha Graciela Suarez
Sudrez, en el que se escuchd a la Dra. Ivonne Lucia Guerrero, la versién de los hechos relacionados con el acoso
laboral y a los testigos propuestos por ella, se encuentra pendiente la citacién al Comité de la Dra. Martha Graciela
Suarez y que aporte las pruebas correspondientes.

No obstante, teniendo en cuenta los compromisos establecidos a desarrollar en el mes de abril y al momento del
reintegro de la Dra. Suarez, se realizé la verificacién del cumplimiento de estos, conforme se describe a continuacion:

Tabla No.3: Seguimiento Quejas Acoso Laboral 2017

COMPROMISO

ACTA

FECHA

RESPONSABLE

ESTADO

2. Al reintegro dela Dra. Sua-
rez se reuniran con ella la
Gerente de Talento Humano
la Presidente y el Secretario
del CCL para explicarle el al-
cance y dindmica de la se-
sién a la que se le citara

No. 3 del 22 de
marzo de 2017

Al reintegro de la
incapacidad

Secretario CCL y
Presidente CCL

Se evidencié mediante entrevista
realizada a la Presidente y Secreta-
rio del CCL, que ellos sostuvieron
reunion con la Dra. Martha Graciela
Suarez con el fin de explicarle la
forma en que se realizaria la sesién
para que rindiera la version de los he-
chos sobre el presunto acoso laboral,
sin embargo, de acuerdo a lo mani-
festado por los servidores publicos
auditados la Dra. Suarez solicité que
esta queja fuera remitida a la Procu-
raduria ya que no se encuentra in-
teresada en conciliar.

3. La Gerente de Talento Hu-
mano solicitara el apoyo al si-
cologo de la ARL para mane-
jar la comunicacién hacia la
Dra. Suarez a su reintegro en
lo concerniente con la sesion
a la que debera asistir

No. 3 del 22 de
marzo de 2017

Al reintegro de la
incapacidad

Gerente de Talento
Humano ,
Secretario CCL y
Presidente CCL

Se evidencid mediante entrevista
realizada a la Presidente y Secreta-
rio del CCL, que el dia de la reunion
con la Dra. Suarez se solicité apoyo
sicolégico a la ARL para manejar la
comunicacion con ella.
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COMPROMISO ACTA FECHA RESPONSABLE ESTADO
1. La Gerente de Talento Hu- Se verificd, conforme a lo manifes-
mano entregqra al CCL in- No. 4 del 31 de Primera semana | Gerente de Talento tado en la entrevista realizada que Ig
forme de quejas recibidas y : Gerente de Talento Humano entreg6
. marzo de 2017 de abril Humano . o
en trdmite; cuadro un cuadro de las quejas recibidas.
2. La Gerente de Talento Hu- Se evidencid mediante entrevista
mano entregard al CCL cua- realizada a la Presidente y Secreta-
dro con la trazabilidad de la No. 4 del 31 de Primera semana | Gerente de Talento | rio del CCL que la Gerente de Talento
incapacidad de la Dra. marzo de 2017 de abril Humano Humano entregé al CCL una trazabi-
Martha Graciela Suarez lidad de la incapacidad de la Dra.
Suarez.

. Conforme a la informacion suminis-
3. EI CCL entregara al Ge- trada por el Secretario del CCL se
rente General de FONADE | No.4del31de | Tercerasemana | Secretario CCLy entregd al Gerente General informe
informe de gestion del primer marzo de 2017 de abril Presidente CCL de gesti()n del primer semestre de
semestre de la vigencia 2017.
4. La Gerente de Talento Hu- Se verificd, conforme a lo manifes-
mano informara a la Presi- tado en la entrevista realizada a la
dente y al Secretario del CCL Al momento del Presidente y Secretario del CCL que
del reintegro de la Dra. Sua- ,r\rlwo.r4 dgl 3210?;) reintegro a la En- Serrsnrt]e de Talento la Gerente de Talento Humano les in-
rez arzo de tidad umano formo sobre el reintegro de la Dra.

Suarez

De acuerdo al cuadro expuesto, se evidencio que el Comité de Convivencia Laboral, efectud seguimiento sobre la queja
interpuesta por la Dra. Martha Graciela Suarez, conforme a los compromisos establecidos en el acta No. 3y 4 del 22 y 31
de marzo de 2017, la cual sera remitida a la Procuraduria General de la Nacién dado que no se encuentra interesada en
conciliar, con lo cual el Comité agota el procedimiento interno.

6.2 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL CONFORMADO MEDIANTE LA RESOLUCION
No.510 DE DICIEMBRE DE 2014

6.2.1 CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral de la vigencia 2016, fue conformado por dos (2) representantes del empleador, que
fueron el Subgerente de Contratacion y el Subgerente Administrativo cuyos suplentes fueron la Gerente del Area de
Organizacion y Métodos y el Asesor Juridico. Y dos (2) representantes del trabajador que fueron los funcionarios Carlos
Rene Tovar y Francisco José Mesa Salamanca, cuyos suplentes fueron los funcionarios Johan Giovanni Millan y Kerly
Jazmin Agamez.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Resolucion 1356 de 2012 que preceptud:

“ ...El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los
frabajadores con sus respectivos suplentes ...”
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Se efectlio la verificacion sobre el cumplimiento del Comité frente a sus funciones, conforme a lo establecido en el articulo

6 de la Resolucion No. 652 de 2012, de la siguiente forma:

Tabla No.4: Funciones Comité 2016

FUNCIONES

EJECUCION

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se descri-
ban situaciones que puedan constituir acoso laboral , asi como las
pruebas que las soportan

Se evidenci6 que durante la vigencia 2016 se recibieron
tres (3) quejas a las cuales el Comité de Convivencia Labo-
ral les dio el trdmite correspondiente

2. Ex aminar de manera confidencial los casos especificos o puntuales
en los que se formule queja o reclamo , que puedan tipificar conductas
0 circunstancias de acoso laboral al interior de la entidad publica o
empresa privada

Se observo, de acuerdo a las actas enviadas que el Comité
de Convivencia Laboral, estudio y analiz6 los casos de po-
sible acoso laboral.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia 2016
el Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar esta
funcion.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear espacio de dialogo entre
las partes involucradas , promoviendo compromisos mutuos para lle-
gar a una solucién efectiva de las controversias

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia 2016
el Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar esta
funcién.

5. Formular un Plan de Mejora concertado entre las partes para cons-
truir renovar y promover la convivencia laboral , garantizando en todos
los casos el principio de la confidencialidad

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia 2016
el Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar esta
funcion.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes in-
volucradas en la queja verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia 2016
el Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar esta
funcién

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes
no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista
el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procu-
raduria General de la Nacién, tratandose del sector publico. En el sec-
tor privado el Comité informara a la alta direccion de la empresa ,
cerrara el caso y el trabajador puede presentar al queja ante el inspec-
tor de trabajo o demandar ante el juez competente

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia 2016
el Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar esta
funcion
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FUNCIONES

EJECUCION

8. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa pri-
vada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual
de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

Mediante memorando No. 20164400274403 del 30 de no-
viembre de 2016, el Comité presentd a la alta direccion me-
didas preventivas y correctivas sobre el caso de la Dra.
Martha Graciela Suarez. Sin embargo, no se evidencio la
presentacion del informe anual de resultados de la gestion
del Comité de Convivencia Laboral.

Frente a esta funcion la Gerencia de Talento Humano in-
dicé que este informe anual se encuentra contenido en el
Acta No. 1 de 2017, y asi mismo remitié un cuadro en
donde se sefialan las quejas presentadas durante la vigen-
cia 2016 de : Angela Maria Rico Posada y Martha Graciela
Suarez.

No obstante, teniendo en cuenta los documentos enviados
es de precisar que no evidencian la presentacion a la Alta
direccion del informe anual de resultados de la gestion del
Comité de Convivencia Laboral, ya que el acta No. 1 de la
vigencia 2017, se refiere a un empalme al nuevo comité y
por su parte el cuadro de las quejas estudiadas no se en-
cuentra presentado a la alta direccion con memorando de
radicado y no se establece como un informe que contemple
dichos resultados.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas
por el Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del re-
curso humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones pu-
blicas y privadas

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia 2016
el Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar esta
funcién

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que in-
cluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomen-
daciones, los cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad
publica o la empresa privada.

No se evidencio la presentacion de los informes trimestra-
les sobre la gestién del Comité de Convivencia Laboral
del afio 2016.

De lo anteriormente expuesto se evidencié que el Comité de Convivencia Laboral, durante la vigencia 2016, dio
cumplimiento a los numerales 1°y 2° de la Resolucién No. 652 de 2012, en cuanto a las funciones 3° ,4°, 5° ,6°, 7° y 9°
no fueron aplicadas, respecto a la funcion 8° no evidencid la presentacion a la Alta direccion del informe anual de resultados
de la gestion del Comité de Convivencia Laboral durante la vigencia 2016 y 10° No se evidencio la presentacién de los
informes trimestrales sobre la gestion del Comité de Convivencia Laboral del afio 2016.

Por otra parte se consulté el memorando No. 20144400338793 del 27 de noviembre de 2014, mediante el cual se
establecié el procedimiento para la eleccion de los representantes de los funcionarios de FONADE, en el sistema de

ORFEOQ, el cual genero el siguiente documento:
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Imagen No. 1: Consulta ORFEO

Al contestar por favor Clte estos datos:
Radicado No.: 20124400249943

Publica [ | Privada [_| Confidencial [ ]

Bogota D.C, 03-12-2012

MEMORANDO
PARA: TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD
DE: BEATRIZ AMALIA SANCHEZ LUQUE

GERENTE DE UNIDAD — AREA DE TALENTO HUMANO
ASUNTO: CONVOCATORIA ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE

LOS TRABAJADORES COMO INTEGRANTES DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL DE FONADE.

De acuerdo a lo anterior, se evidencié que no corresponde el nimero y fecha del memorando mediante el cual se
establecié el procedimiento para para la eleccién de los representantes de los funcionarios de FONADE, contemplado en
la Resolucion 510 de 2014, con el radicado que figura en ORFEO.

La falta de concordancia entre la documentacion fisica y la que se encuentra en el sistema conlleva a que las consultas
realizadas en ORFEO carezcan de veracidad y produzcan confusion.

6.2.3 REUNIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
El Comité de Convivencia Laboral durante el afio 2016 tuvo tres (3) reuniones, dos (2) ordinarias y una (1) extraordinaria.

Las ordinarias fueron en los meses de abril y junio de 2016, no evidenciandose mas reuniones de este caracter durante
ese afio, incumpliéndose con lo establecido en el articulo 3° de la Resolucién No. 1356 de 2012, cuando determina:

Por su parte, verificadas las actas del Comité se encontré que este 6rgano sesiond con la mitad mas uno de sus integrantes
y que efectuaron una reunidn extraordinaria, teniendo en cuenta la intervencion que requeria el caso de la Dra. Martha
Graciela Suarez, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° de la Resolucién No. 1356 de 2012.

6.2.4 FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Con el fin de verificar las funciones del Presidente del Comité de Convivencia Laboral se solicité a la Gerente del Talento
Humano indicara el nombre de la persona designada por el Comité para el desarrollo del cargo, a lo que la Gerente sefiald
que fue la Subgerente Administrativa, informacion que fue corroborada en un documento suministrado por la Gerente
denominado “Reglamento Comité de Convivencia Laboral — Resolucién 510 de 2014".
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No obstante, el documento suministrado por la Gerencia de Talento Humano no se encuentra suscrito por los miembros
del Comité de Convivencia Laboral en ninguna de sus partes, de igual manera no se evidencio en las actas remitidas que

el Comité aprobara este documento.

Lo anterior conlleva a que no se pueda verificar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Resolucién No.

652 de 2012, cuando determina:

“.... El Comité de Convivencia Laboral debera elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un Presidente

6.2.5 FUNCIONES DE LA SECRETARIA DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se efectlio la verificacion sobre las funciones de la Secretaria del Comité, conforme a lo establecido en el articulo 8° de

la Resolucion No. 652 de 2012, de la siguiente forma:

Tabla No.5: Funciones Secretaria 2016

FUNCIONES

EJECUCION

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que
se describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi
como las pruebas que las soportan.

Se evidencié que durante la vigencia 2016 se recibieron y
dieron tramite a las quejas por presunto acoso laboral.

2. Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la
convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y
extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunion.

Las convocatorias a las reuniones del Comité de
Convivencia Laboral fueron efectuadas por la Secretaria, a
través de correos electronicos sin embargo, de acuerdo a
lo establecido en esta funcién, es el presidente quien
convoca a las sesiones ordinarias y extraordinarias en
donde la Secretaria del Comité debe enviar por medio
fisico o electrénico dicha convocatoria.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las
quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la
misma.

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia
2016 la secretaria del Comité de Convivencia Laboral no
tuvo que aplicar esta funcién

4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas
con el fin de establecer compromisos de convivencia.

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia
2016 la secretaria del Comité de Convivencia Laboral no
tuvo que aplicar esta funcién

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién so-
porte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la informa
cion.

Se encontré que la Secretaria lleva el archivo de las que-
jas y la documentacion soporte de las mismas.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones
del Comité.

Se evidencié que el orden del dia y las actas de la vigen-
cia 2016 fueron elaboradas por la secretaria del Comité

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el
Comité a las diferentes dependencias de la entidad publica o em-
presa privada.

Mediante memorando No. 20164400274403 del 30 de no-
viembre de 2016, la Secretaria del Comité envié las reco-
mendaciones dadas por el Comité a la Gerencia General.
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FUNCIONES EJECUCION

] ) o ] Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia
8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer se- | 9016 |a secretaria del Comité de Convivencia Laboral no
guimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada | 4,y que aplicar esta funcién

una de las partes involucradas.
9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que in- | No se comprobd la- elaboracion de los informes trimestra-
cluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y reco- les sobre la gestion del Comité de Convivencia Laboral,
mendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion de la | durante la vigencia 2016.

entidad publica o empresa privada.

De lo anteriormente expuesto se verifico que la Secretaria del Comité de Convivencia Laboral, durante la vigencia 2016,
llevo a cabo las funciones 1°, 5°, 6°y 7° de la Resolucién No. 652 de 2012, en cuanto a las funciones 3° 4°y 8° no
fueron aplicadas , sobre la funcién 2° efectud las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité,
a través de correos electrénicos sin embargo, de acuerdo a lo establecido en esta funcion, es el presidente quien convoca
a las sesiones ordinarias y extraordinarias en donde la Secretaria del Comité debe enviar por medio fisico o electrénico
dicha convocatoria ; y respecto a la funcion 9°no se confirmé la elaboracién de los informes trimestrales de la vigencia
2016.

6.3 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL CONFORMADO MEDIANTE LA RESOLUCION
NO. 440 DE DICIEMBRE DE 2016

6.3.1 CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral de la vigencia 2017, fue conformado por dos (2) representantes del empleador, que
son el Gerente del Area de Ciencia Tecnologia y Emprendimiento y el Gerente del Area de Planeacion Contractual cuyos
suplentes son el Gerente del Area de Infraestructura Social y el Gerente del Area de Planeacion y Control Financiero. Y
dos (2) representantes del trabajador que son los funcionarios Hector Manuel Ayala Vargas y Sylvia de la Hoz Aristizabal,
cuyos suplentes son los funcionarios Astrid Gregoria Alvarez Castillo y Carlos Hector Castro.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Resolucién 1356 de 2012 que preceptuo:

“ ...El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los
frabajadores con sus respectivos suplentes ...”

6.3.2 REUNIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral durante el afio 2017, hasta la fecha de la presente auditoria ha tenido cuatro (4)
reuniones, una (1) ordinaria y tres (3) extraordinarias.

La ordinaria fue solo en el mes de enero de 2017, no evidencidandose mas reuniones de este caracter durante lo corrido
del afio, ya que las deméas han sido de caracter extraordinario (enero 25, 22 y 31 de marzo de 2017).
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Se efectlo la verificacion sobre el cumplimiento del Comité frente a sus funciones, conforme a lo establecido en el articulo

6 de la Resolucion No. 652 de 2012, de la siguiente forma:

Tabla No.6: Funciones Comité 2017

FUNCIONES

EJECUCION

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se descri-
ban situaciones que puedan constituir acoso laboral , asi como las
pruebas que las soportan

Se evidencié que hasta el mes de abril de 2017 se conti-
nu6 con el tramite de la queja de la Dra. Martha Graciela
Suarez, no presentandose mas quejas hasta este mes.

2. Ex aminar de manera confidencial los casos especificos o puntuales
en los que se formule queja o reclamo , que puedan tipificar conductas
0 circunstancias de acoso laboral al interior de la entidad publica o
empresa privada

Se observo, de acuerdo a las actas enviadas que el Comité
de Convivencia Laboral, continuo con el estudio y anélisis
del caso de la Dra. Martha Graciela Suarez.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja

Conforme a lo evidenciado en las actas, el Comité de Con-
vivencia Laboral escucho a la Dra. Ivonne Lucia Guerrero
la versidn de los hechos relacionados con el acoso laboral
y a los testigos propuestos por ella.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear espacio de dialogo entre
las partes involucradas , promoviendo compromisos mutuos para lle-
gar a una solucién efectiva de las controversias

Conforme a lo evidenciado en las actas y entrevista a la
Presidente y Secretario del Comité en la vigencia 2017 no
se ha tenido que aplicar esta funcién.

5. Formular un Plan de Mejora concertado entre las partes para cons-
truir renovar y promover la convivencia laboral , garantizando en todos
los casos el principio de la confidencialidad

Conforme a lo evidenciado en las actas y entrevista a la
Presidente y Secretario del Comité en la vigencia 2017 no
se ha tenido que aplicar esta funcién.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes in-
volucradas en la queja verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado

Conforme a lo evidenciado en las actas y entrevista a la
Presidente y Secretario del Comité en la vigencia 2017 no
se ha tenido que aplicar esta funcién.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes
no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista
el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procu-
raduria General de la Nacién, tratandose del sector publico. En el sec-
tor privado el Comité informara a la alta direccion de la empresa ,
cerrara el caso y el trabajador puede presentar al queja ante el inspec-
tor de trabajo 0 demandar ante el juez competente

De acuerdo a la entrevista a la Presidente y Secretario del
Comité se remitira la queja de la Dra. Suarez a la Procura-
duria General de la Nacion.

8. Presentar a |a alta direccion de la entidad publica o la empresa pri-
vada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual
de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

El informe anual debera ser presentando en diciembre de
2017.
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FUNCIONES

EJECUCION

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas
por el Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del re-
curso humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones pu-
blicas y privadas

Conforme a lo evidenciado en las actas del Comité, en la
vigencia 2017 no se ha tenido que aplicar esta funcion.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que in-
cluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomen-
daciones, los cuales seran presentados a la alta direccién de la entidad
publica o la empresa privada.

Se evidencioé la presentacion del informe trimestral sobre
la gestion del Comité de Convivencia Laboral, mediante
memorando No. 20174400092823 del 28 de abril de 2017.

De lo anteriormente expuesto, se evidencié que el Comité de Convivencia Laboral, durante lo corrido de la vigencia 2017,
llevo a cabo las funciones 1°, 2°, 3°,7°y 10° de la Resolucién No. 652 de 2012, en cuanto a las funciones 4°, 5° ,6° ,8°

y 9° no fueron aplicadas.

6.3.4. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se efectuo la verificacion sobre las funciones del Presidente del Comité, conforme a lo establecido en el articulo 7° de la

Resolucion No. 652 de 2012, de la siguiente forma:

Tabla No.7: Funciones Presidente 2017

FUNCIONES

EJECUCION

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y
extraordinarias

Se evidencié conforme a la entrevista que la presidente y
secretario se relinen para efectuar la correspondiente convo-
catoria.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en
forma dindmica y eficaz

Se evidenci6 , conforme a las actas aportadas que la Presi-
dente efectla orientaciones en las reuniones ordinarias y ex-
traordinarias

3. Tramitar ante la administracidn de la entidad publica o empresa pri-
vada las recomendaciones aprobadas en el comité

Conforme a lo evidenciado en la entrevista la presidente no
ha tenido que aplicar esta funcién

4. Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa
privada los recursos requeridos para el funcionamiento del Comité.

Conforme a lo evidenciado en las actas de la vigencia 2017
la presidente no ha tenido que aplicar esta funcién

De lo anteriormente expuesto se evidencio que la presidente, durante lo corrido de la vigencia 2017, llevo a cabo las
funciones 1°, 2°, de la Resolucién No. 652 de 2012, en cuanto a las funciones 3° y 4° no fueron aplicadas.

6.3.5 FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se efectuo la verificacion sobre las funciones del Secretario del Comité, conforme a lo establecido en el articulo 8° de la

Resolucion No. 652 de 2012, de la siguiente forma:

Tabla No.8: Funciones Secretario 2017
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FUNCIONES

EJECUCION

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las
que se describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral,
asi como las pruebas que las soportan.

Se evidencié que durante la vigencia 2016 se recibieron y
dieron tramite a las quejas por presunto acoso laboral.

2. Enviar por medio fisico o electronico a los miembros del Comité la
convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y
extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunion.

Conforme a lo evidenciado en la entrevista, el secretario
realiza la convocatoria una vez se retine con la presidente del
Comité.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las
quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la
misma.

Conforme a lo evidenciado en la entrevista, se cité ala Dra.
Ivonne Lucia Guerrero y a la Dra. Suarez con el fin de escu-
char los hechos que dieron lugar a la queja.

4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas
con el fin de establecer compromisos de convivencia.

Conforme a lo evidenciado en la entrevista el secretario del
Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar esta fun-
cion frente a la queja de la Dra. Suarez

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién so-
porte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la informa-
cion.

Se observo que el Secretario lleva el archivo de las quejas
y la documentacion soporte de las mismas.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones
del Comité.

Se encontrd que el orden del dia y las actas de la vigencia
2017 fueron elaboradas por el secretario del Comité

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el
Comité a las diferentes dependencias de la entidad publica o empresa
privada.

Conforme a lo evidenciado en las actas y entrevista el secre-
tario del Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar
esta funcion

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer se-
guimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada
una de las partes involucradas.

Conforme a lo evidenciado en las actas y entrevista el secre-
tario del Comité de Convivencia Laboral no tuvo que aplicar
esta funcion

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que in-
cluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomen-
daciones, los cuales seran presentados a la alta direccién de la entidad
publica o empresa privada.

Se evidencio la elaboracion del informe trimestral sobre la
gestion del Comité de Convivencia Laboral, mediante memo-
rando No. 20174400092823 del 28 de abril de 2017

De lo anteriormente expuesto se evidencid que el secretario, durante lo corrido de la vigencia 2017, llevé a cabo las
funciones 1°, 2°, 3°, 5° 6° y 9° de la Resolucion No. 652 de 2012, en cuanto a las funciones 4°, 7° y 8° no fueron

aplicadas.

6.4 PROCEDIMIENTO PAP 623 “TRAMITE DE QUEJA POR ACOSO LABORAL”

Conforme al objetivo del Procedimiento PAP 623 “Tramite de Queja Por Acoso Laboral “ del 2017 -01-31 el cual busca
establecer los lineamientos para la recepcion y tramite de las quejas presentadas por los servidores publicos de la Entidad,
ante el Comité de Convivencia Laboral en el marco de lo normado en la Ley 1010 de 2006, se evidencio:
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v'El procedimiento no contempla en su normatividad y documentos asociados la Resolucidn No. 440 de 2016 de
conformacion del Comité de Convivencia Laboral 2016-2018, sino por el contrario incorpora la Resolucion No.
155 de 2012, la que conformd el Comité para el periodo 2012-2014 y ya se encuentra derogada.

v LaLey 1010 de 2006, en su articulo 9° determind que en los reglamentos de trabajo de la empresas se deberan
prever mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral, como se muestra a saber:

“....medidas preventivas y correctivas del acoso laboral 1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e
instituciones deberan prever mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo....”

Verificado el Reglamento de trabajo de FONADE se observd que incorporo mecanismos de prevencion de las
conductas de acoso laboral, sin embargo, se encontr6 en el articulo 71 literal a), la conformacién del Comité de
Convivencia Laboral de la siguiente forma :

“La entidad ha conformado un comité integrado por el Subgerente Administrativo, el Asesor Juridico o su delegado
y el Coordinador de Recursos Humanos , el cual se denominara “ Comité de Convivencia Laboral

Asi mismo el literal h) de este articulo sefiala la periodicidad de las reuniones de este Comité, asi:

“ ..Este Comité se reunira por lo menos una vez cada bimestre, tendria como coordinador del mismo al
Coordinador de Recursos Humanos ante quien se podran presentar las solicitudes de evaluacion de situaciones
eventualmente configurantes de acoso laboral con destino al analisis que deba hacer el comité , asi como
sugerencias que a través de comité realicen los funcionarios para el mejoramiento de la vida laboral’.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que el Reglamento de Trabajo de FONADE no se encuentra conforme
alo dispuesto en la Resolucién No. 652 y No. 1356 de 2012, respecto a la conformacién del Comité y el término
para efectuar sus reuniones.

v En cuanto al desarrollo de actividades , se evidenci6 que el Procedimiento PAP 623 “Tramite de Queja Por Acoso
Laboral “ del 2017 -01-31, en su actividad 2, establece lo siguiente :

Tabla No.9: Procedimiento PAP 623 “Tramite de Queja Por Acoso Laboral”

Con el fin de po-
ner en conoci-
miento de los
miembros del
Comité la queja
Convocar areunion | presentada. La | Secretario del Comité de Correo
extraordinaria. reunion debe Convivencia Laboral Electrénico.
realizarse dentro
de los diez (10)
dias habiles si-
guientes al re-
cibo de la queja.
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Es decir que siempre que se reciba una queja, se debe convocar a reunién extraordinaria, no obstante el
procedimiento no indica dentro de sus actividades, el momento en que se deben realizar las reuniones ordinarias.

La falta de definicién en el procedimiento sobre el momento en que se deben realizar las reuniones ordinarias
puede conllevar a que exista confusidn sobre el tipo de reunién que el Comité va a llevar a cabo para analizar los
casos de acoso laboral y a que se incumpla la Resolucidn No. 1356 de 2012 en su articulo 3° ya que las reuniones
ordinarias se deben realizar cada tres meses.

v La Gerencia del Talento Humano, remitié6 mediante correo electrénico, el reglamento que hace referencia al que
rige para el Comité integrado mediante la Resolucién 510 de 2014, sin embargo, no se evidencié la actualizacién
de este reglamento para el Comité conformado mediante la Resolucion 440 de 2016, que rige para el periodo
2016-2018.

De lo anteriormente expuesto se establecié que no existe reglamento del Comité de Convivencia Laboral de que
trata el numeral 5 del procedimiento PAP 623 "tramite de queja por acoso laboral".

6.5 RECURRENCIA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS Y SU TRATAMIENTO
6.5.1 REITERACION DE QUEJAS INTERPUESTAS EN LA VIGENCIA 2016

Durante el afio 2016, las quejas presentadas fueron por diferentes motivos, como se muestra a saber:

Tabla No.10: Recurrencia Quejas 2016

QUEJOSO MOTIVO DE LA QUEJA

» Reubicacién de Puesto de Trabajo realizada por la Entidad
mediante Resolucion No. 339 de 2015

Conforme a lo expuesto en el acta del 22 de abril de 2016, la queja
de la Dra. Angela Maria Rico se fundamenta en su inconformidad
ANGELA MARIA RICO POSADA existente como empleada por el acatamiento y materializacidn por
parte de la Entidad, de las recomendaciones impartidas por la ARL
Positiva, en el sentido de reubicar mediante acto administrativo el
empleo con el fin de disminuir el factor de riesgo psicosocial rela-
cionado con la carga cuantitativa de trabajo y excesiva responsabi-
lidad condiciones laborales directamente asociadas a sus recurren-
tes incapacidades médicas.
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QUEJOSO MOTIVO DE LA QUEJA

> Presunto Maltrato Laboral

La Dra. Marha Graciela Suérez Suarez, Gerente del Area de Pro-
cesos de Seleccidon y Contratacion, interpuso queja de posible
acoso laboral por parte de su jefe inmediata la Dra. Ivonne Lucia
MARTHA GRACIELA SUAREZ SUAREZ Guerrero, Subgerente de Contratacion, manifestando que constan-
temente y en presencia del personal a su cargo la desautorizaba,
tomaba decisiones con este personal sin tenerla en cuenta, la mal-
trataba verbalmente menospreciando su trabajo y anulando su au-
toridad, asi como que ella asumia muchas de sus funciones inhe-
rentes a su cargo para mostrar superioridad ya que no estaba alie-
nada a sus politicas.

Conforme a las quejas expuestas por presunto acoso laboral se observa que cada una de ellas fue interpuesta por motivos
diferentes no presentandose su recurrencia en la vigencia 2016.

6.5.2 REITERACION DE QUEJAS INTERPUESTAS EN LA VIGENCIA 2017

En lo corrido del afio 2017, se verifico que el Comité de Convivencia Laboral continué realizando la gestion de la queja
de la Dra. Suarez, no interponiéndose por parte de otros funcionarios quejas, lo que permite concluir, no se ha presentado
recurrencia en las quejas por acoso laboral hasta la fecha de la presente auditoria.

7. EVALUACION DE RIESGOS Y EFICACIA DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS

En la presente Auditoria, se selecciond para la valoracion de la eficacia de los riesgos implementados, el siguiente
control:

» CTRGCHUO015 Reuniones periddicas del comité de convivencia Laboral para el trdmite oportuno de las quejas
formuladas por el posible acosado (ley 1010 acoso laboral)

Tabla No.11: Riesgo Acoso Laboral

Deterioro de la imagen de la entidad por menoscabo del clima organizacional debido a situaciones de
RGCHUM acoso laboral, maltrato o similares, por causa de acciones intencionales por parte de funcionarios de la

entidad.

Informe Final No. 7 Acoso Laboral 2016 - 2017
Asesoria de Control Interno Pégina 21 de 29



= Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo .EENADE.
Libertad y Orden FONADE

CTRGCHU015 Reuniones periddicas del comité de convivencia Laboral para el tramite oportuno de las quejas
formuladas por el posible acosado (ley 1010 acoso laboral)

> Se evidencié que el control se utiliza, previene y mitiga el riesgo, que de su ejecucion se
generan y conservan soportes, que es periodico y que quienes lo ejercen son los responsables
definidos, no obstante, no se encuentra documentado ni socializado en el catalogo documental
de la Entidad sobre el punto relacionado con la “Identificacion de Controles por Proceso”, en
este caso en el de Gestion del Capital Humano.

De acuerdo al andlisis y revision de evidencias de su cumplimiento y aplicacion, con base en los siguientes criterios:

Tabla No.12: Evaluacion Control Acoso Laboral

i} !
(dtigo e (htign e o fe m . 5. { 1.Famade
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8. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ADELANTADAS FRENTE A LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS EN ANOS ANTERIORES

El Plan de Accién que se gener6 de acuerdo a la Auditoria de Gestion de Gobierno Corporativo del afio 2015, fue el
siguiente:

Tabla No. 13: Seguimiento Plan Accion 2015

ACTIVIDADES A ACCIONES Cumplido, No
b DGR oy DESARROLLAR HEl e i ADELANTADAS cumplido, Avance

E(cho;mée de co;gm/e\rgéa laboral Se evidencio que
adoptado en I ',dr'lqug se realizaron
rene con la periodicidad | Realizar ) durante la
establecida en la Resolucion reuniones Gerente Area vigencia 2016
1356 de 2012 y el PAP610 | |, de Talento 31/12/2016 tres (3 reuniones:
Seguridad y Salud en el Trabajo rimesirales durante Humano )

gur , la vigencia. en los meses de
Version 01, que determina que abril, junio  y
es.dtrlm.estlral,I idemg§ r(ljo Ise noviembre, no
evidencia la elaboracién de los obstante no tienen
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NO CONFORMIDAD

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

ACCIONES
ADELANTADAS

informes trimestrales sobre la
gestion del Comité; que incluya
estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y
recomendaciones, y
presentacion a la alta direccion
y el Secretario no es uno de los
miembros, lo que incumple lo
establecido en la resolucion 652
de 2012.

la  periodicidad
trimestral

determinada en la
actividad a
efectuar, asi
mismo durante la
vigencia 2017 se
evidencié que se
realizd solo una
reunién ordinaria ,
no llevando a cabo
lo establecido en
la Resolucion
1356 de 2012,
articulo 3°

2. Elaborar informes
trimestrales durante
la

vigencia.

Gerente Area
de Talento
Humano

31/12/2016

Se verifico que el
Comité de
Convivencia
Laboral realizo el
informe del primer
trimestre de 2017,
mediante
memorando  No.
20174400092823
del 28 de abril.

3. Presentar
informes
trimestrales a la Alta
Direccion, a través
del Comité de
Gerencia.

Gerente Area
de Talento
Humano

31/12/2016

Se evidencid que
el Comité de
Convivencia
Laboral efectud el
informe trimestral
y lo present6 ante
la alta direccion.

4. Elegir de entre los
miembros del
Comité de
Convivencia Laboral
al secretario.

Gerente Area
de Talento
Humano

31/12/2016

Se observd en
acta de reunion
del 19 de enero de
2017 que se
elegié entre los
miembros del
Comité al
Secretario.

Cumplido, No
cumplido, Avance
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ACTIVIDADES A ACCIONES Cumplido, No
DESARROLLAR | RESPONSABLE |~ FECHA ADELANTADAS | cumplido, Avance

Se encontré que
de los miembros
del Comité de

NO CONFORMIDAD

5. Gestionar ante E:Sg:\;?nma

las areas ; conformado
correspondientes Gerente Area mediante

para la modificacion, de Talento 31/12/2016 Resolucion  No
aprobacion y Humano 440 de 2016 se

divulgacion del acto

administrativo. designé el

Secretario, lo cual
quedo consignado
en el Acta No. 1 de
2017

De acuerdo al cuadro, la Gerencia de Talento Humano no ha cumplido con las siguientes actividades:

» Realizar reuniones trimestrales durante la vigencia: solo se efectuaron durante la vigencia 2016, tres (3) reunio-
nes en los meses de abril, junio y noviembre no cumpliéndose con la periodicidad establecida. asi mismo durante
la vigencia 2017 se evidencid que se realizd solo una reunion ordinaria, no llevando a cabo lo establecido en la
Resolucion 1356 de 2012, articulo 3°.

En cuanto a las actividades cumplidas, es la siguiente:

» Elegir de entre los miembros del Comité de Convivencia Laboral al secretario: Mediante acta de reunién del 19
de enero de 2017 que se eligié entre los miembros del Comité al Secretario

» Elaborar informes trimestrales durante la vigencia: Se evidencié que el Comité de Convivencia Laboral realizé el
informe del primer trimestre de 2017, mediante memorando No. 20174400092823 del 28 de abil.

» Presentarinformes trimestrales a la Alta Direccion, a través del Comité de Gerencia: Se evidencio que el Comité
de Convivencia Laboral efectu6 el informe trimestral y lo present6 ante la alta direccion.

» Gestionar antes las areas correspondientes para la modificacion, aprobacion y divulgacion del acto administrativo:
Se encontrd que de los miembros del Comité de Convivencia Laboral conformado mediante Resolucion No. 440
de 2016 se designd el Secretario, lo cual quedo consignado en el Acta No. 1 de 2017.

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS POR FONADE ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y/O LA REVISORIA FISCAL

Una vez verificados los planes de mejoramiento de la CGR y de la Revisoria Fiscal e indagado con las personas a cargo,
se evidencié que no se han presentado planes relacionados con quejas por acoso laboral, hasta la fecha de la presente
auditoria.
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10. CONFORMIDADES, NO CONFORMIDADES, OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

10.1 CONFORMIDADES

Se evidencié que las quejas de la Dra. Angela Maria Rico Posada y del sefior Miguel Angel Venegas Hernandez
fueron cerradas teniendo en cuenta que la conducta descrita no concuerda con las establecidas en el articulo 7°
de la Ley 1010 de 2006 y que no la queja no se interpuso de forma escrita, de acuerdo a lo determinado en el
numeral 2° del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006.

El Comité de Convivencia Laboral de la vigencia 2016 y 2017 fue conformado de acuerdo a lo establecido en el
articulo 3° de la Resolucién 1356 de 2012.

El Comité de Convivencia Laboral, la Presidente y Secretario durante lo corrido de la vigencia 2017, ha llevado a
cabo las funciones de la Resolucion No. 652 de 2012.

10.2 NO CONFORMIDADES

113

o Se corrobor6 que el procedimiento PAP 623 “Tramite de Queja Por Acoso Laboral “, no contempla en su
normatividad y documentos asociados la Resolucién No. 440 de 2016 de conformacion del Comité de
Convivencia Laboral 2016-2018, sino por el contrario incorpora la Resolucién No. 155 de 2012, la que
conformo el Comité para el periodo 2012-2014 y ya se encuentra derogada.

RESPUESTA GERENCIA DE TALENTO HUMANO

De acuerdo al correo electrénico del 15 de junio de 2017, la Gerencia respondié en los siguientes términos:

“....Se procedera a realizar un Plan de Accion para este hallazgo, que contemple la modificacion al
Procedimiento PAP 623 “Tramite de Queja por Acoso Laboral”, que incluya como normativa que lo rige la

Resolucion de conformacion del Comité de Convivencia Laboral, en general...."

ANALISIS ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Revisada la respuesta, se mantiene la no conformidad teniendo en cuenta que fue aceptada por la Gerencia,
indicando que efectuaran el respectivo plan de accion.

Se evidencié que el Reglamento de Trabajo de FONADE no se encuentra conforme a lo dispuesto en la
Resolucién No. 652 y No. 1356 de 2012, respecto a la conformacion del Comité y el término para efectuar sus
reuniones.

RESPUESTA GERENCIA DE TALENTO HUMANO

De acuerdo al correo electronico del 15 de junio de 2017, la Gerencia respondié en los siguientes términos:
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“....Se procederé a realizar un Plan de Accion para este hallazgo, que contemple la revision y ajuste al
Reglamento de Trabajo de FONADE, conforme a lo dispuesto en las Resoluciones Nos. 652 y 1356 de 2012..."

ANALISIS ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Revisada la respuesta, se mantiene la no conformidad teniendo en cuenta que fue aceptada por la Gerencia,
indicando que efectuaran el respectivo plan de accion.

10.3 OBSERVACIONES

No se comprobd en la vigencia 2016, la presentacién a la Alta direccion del informe anual de resultados de la
gestion del Comité de Convivencia Laboral conformado mediante la Resolucién 510 de 2014, incumpliéndose
con lo establecido en el numeral 8 del articulo 6 de la Resolucion 652 de 2012.

RESPUESTA GERENCIA DE TALENTO HUMANO
De acuerdo al correo electronico del 15 de junio de 2017, esta Gerencia respondié en los siguientes términos:

G e El informe anual de resultado de la gestién del Comité de Convivencia Laboral conformado mediante la
Resolucion 510 de 2014, fue presentado en reunion ordinaria al Comité de Convivencia Laboral - CCL, celebrada
el 19 de enero de 2017, tal y como consta en el acta correspondiente. Este mismo informe fue presentado al
Comité de Gerencia de la Entidad, en sesion que se realizd el 14 de junio de 2017. Con esta actividad,

consideramos que se subsana este hallazgo presentado en la Auditoria. .
ANALISIS ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Analizada la respuesta, esta no conformidad se deja como observacion, teniendo en cuenta que aunque ya se
realizé la correccion, el dia 14 de junio de 2017, con la presentacidn al Comité de Gerencia del Informe anual de
resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral conformado mediante la Resolucion 510 de 2014 se
deben implementar las acciones necesarias para que lo ocurrido con el informe de la vigencia 2016 no vuelva a
suceder, la cual quedara asi:

> Determinar controles para que se presenten los informes anuales de la gestion del Comité de
Convivencia Laboral a la alta direccion en cumplimiento a lo establecido en el numeral 8 del
articulo 6 de la Resolucion 652 de 2012

Se verificd que el procedimiento PAP623 “Tramite de Queja Por Acoso Laboral “ no indica dentro de sus
actividades, el momento en que se deben realizar las reuniones ordinarias, ya que siempre que se reciba una
queja, es necesario convocar a reunion extraordinaria, la falta de claridad en el procedimiento sobre el momento
en que se efectlan las reuniones ordinarias puede generar confusion sobre el tipo de reunion que el Comité va
a llevar a cabo para analizar los casos de acoso laboral y a que se incumpla la Resolucion No. 652 de 2012 en
su articulo 9° teniendo en cuenta que las reuniones ordinarias se requieren realizar cada tres meses.
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RESPUESTA GERENCIA DE TALENTO HUMANO

De acuerdo al correo electronico del 15 de junio de 2017, la Gerencia respondid en los siguientes términos:

........ Se procedera a realizar un Plan de Accion para este hallazgo, que contemple la modificacion al
Procedimiento PAP 623 “Tramite de Queja por Acoso Laboral”, que incluya el procedimiento sobre la oportunidad
para realizar las reuniones ordinarias y las extraordinarias.

Dado que, desde nuestro punto de vista, no estamos incumpliendo una norma, solicitamos comedidamente que
este hallazgo se deje con la connotacion de observacion o de recomendacion....” .

ANALISIS ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Revisada la respuesta, esta no conformidad inicial se deja como observacion, la cual fue aceptada por la
Gerencia de Talento Humano indicando que efectuaran el respectivo plan de accion, quedando de la siguiente
forma:

> Establecer en el procedimiento PAP 623 “Tramite de Queja Por Acoso Laboral “dentro de sus
actividades, el momento en que se deben realizar las reuniones ordinarias, ya que solo
contempla las extraordinarias lo que puede generar confusién sobre el tipo de reunion que el
Comité va a llevar a cabo para analizar los casos de acoso laboral y a que se incumpla la
Resolucion No. 652 de 2012 en su articulo 9° teniendo en cuenta que las reuniones ordinarias se
deben realizar cada tres meses.

o Realizar las acciones respectivas para la modificacion del memorando No. 20124400249943 del 03 de diciembre
de 2012 radicado en ORFEO, ya que este no corresponde al documento mediante el cual se establecid el
procedimiento para para la eleccidn de los representantes de los funcionarios de FONADE, contemplado en la
Resolucién 510 de 2014.

RESPUESTA GERENCIA DE TALENTO HUMANO

De acuerdo al correo electronico del 15 de junio de 2017, esta Gerencia respondié en los siguientes términos:

“....Se procedera a actualizar el Sistema ORFEOQ con el radicado correcto. Con esta actividad, consideramos
que se subsana esta observacion presentada en la Auditoria. . ."

ANALISIS ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Analizada la respuesta de la Gerencia, la observacion se mantiene, teniendo en cuenta que consultado el
Sistema Orfeo no se ha subsanado la modificacion del memorando No. 20124400249943 del 03 de diciembre de
2012 por la del documento mediante el cual se establecio el procedimiento para para la eleccion de los
representantes de los funcionarios de FONADE, radicado con el No. 20144400338793 del 27 de noviembre de
2014.
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10.4 RECOMENDACION

e Se evidencio que no existe reglamento actualizado del Comité de Convivencia Laboral al que se refiere el numeral
5 del procedimiento PAP 623 "tramite de queja por acoso laboral", teniendo en cuenta que el aportado fue con
relacion al Comité de Convivencia Laboral conformado mediante la Resolucion No. 510 de 2014.

RESPUESTA GERENCIA DE TALENTO HUMANO

De acuerdo al correo electronico del 15 de junio de 2017, la Gerencia respondié en los siguientes términos:

“....Ratificamos lo manifestado en la Mesa de Trabajo concedida, en el sentido de que consideramos que el
Reglamento aportado por el actual CCL retine los requisitos exigidos por la normatividad vigente.

En consecuencia, dado que desde nuestro punto de vista no estamos incumpliendo una norma, solicitamos co-
medidamente que este hallazgo se deje con la connotacion de recomendacion....”

ANALISIS ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Analizada la respuesta, la no conformidad inicial se deja como recomendacién debido a que en la mesa de
trabajo, se manifesté que se encontraban conformes con el reglamento establecido para el Comité integrado
mediante la Resolucién No. 510 de 2014 o que se consideraria la posibilidad de adoptar un solo reglamento para
todos los Comités de Convivencia Laboral, la cual quedara asi:

> Estudiar la pertinencia de establecer que el reglamento al que se refiere el numeral 5 del
procedimiento PAP 623 "tramite de queja por acoso laboral" se adopte para el Comité
conformado mediante Resolucion No. 440 de 2016 o en su defecto implementar un solo
reglamento que regule el Comité de Convivencia Laboral.

Para la generacion del presente informe se consideraron los comentarios efectuados en la mesa de
trabajo del 12 de junio de 2017 y las respuestas realizadas mediante correo electronico del 15 de junio
de 2017, al informe preliminar.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

el -

SONIA'A. LOBO M ADRIANA MARTA OCAMPO L. Luls E. HERNANDEZ LEON.
Auditor- Control Interno Lider Auditorias SGC — SCI Asesor de Control Interno
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