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MEMORANDO

PARA: MARIA JOHANA BELLAIZAN CASTILLO (E)
Gerente Area Planeacion y Gestion de Riesgos

BEATRI; AMALIA SANCHEZ LUQUE
Gerente Area Talento Humano

ANGEL REINALDO NUNCIRA AREVALO
Gerente Area Tecnologia de la Informacion

SARA JENIFER SALAZAR OCHOA
Gerente Area Desarrollo Administrativo

ANGELA RITA TABARES SERNA
Subgerente Administrativa

ANDREA CORZO ALVAREZ
Gerente Area Organizacion y Métodos

HECTOR MARIO AMAR GIL
Gerente area Servicios Administrativos

CON COPIA: ALEJANDRA CORCHUELO MARMOLEJO
Gerente General (E)

DE: LUIS E. HERNANDEZ LEON
Asesor de Control Interno

ASUNTO: Notificacién informe final Auditoria: PEIGCH, PIDA y PSDA,
vigencia 2017.

Respetados Doctores,

Adjunto para su conocimiento el informe final de la Auditoria realizada a: Plan Estratégico
Institucional de Gestion del Capital Humano — PEIGCH 2017, Plan Institucional de
Desarrollo Administrativo - PIDA 2017 y al Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo —
PSDA 2017, atendida por las areas de Talento Humano y de Planeacién y Gestién de
Riesgos.
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De conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Auditorias Internas de control
Interno, se solicita:

Proceder con la formulacion de las acciones correctivas y preventivas que, de acuerdo con
su criterio, sean necesarias para subsanar las debilidades descritas en las No
conformidades, observaciones y recomendaciones expuestas en el informe.

Remitir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la presente
comunicacion el respectivo plan de accion, el cual debera indicar: descripcion, actividades,
causa raiz identificada, responsables, plazos y entregable/fuente de verificacion, segun
cuadro anexo.

LUIS E. HERNANDEZ
Asesor de Control Interno

Elaboro: Diego Ossa Guevara
Auditor
Reviso: Adriana Maria Ocampo Loaiza

Lider de Auditorias SGC — SCI
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INFORME FINAL
Plan Estratégico Institucional de Gestion del Capital Humano (PEIGCH)
Plan Institucional de Desarrollo Administrativo (PIDA) y
Plan Sectorial (PS)

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2017, formulado por la Asesoria de Control Interno (ACI), se realizé el
seguimiento al cumplimiento las actividades establecidas en el Plan Estratégico Institucional de Gestién del Capital
Humano (PEIGCH), Plan Institucional de Desarrollo Administrativo (PIDA) y Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo
(PSDA) para la vigencia 2017, con corte a 31 de agosto de 2017; del mismo modo se validé el avance de las
actividades con “Fecha de terminacién” a septiembre de 2017, y en consecuencia, se determind el grado de
cumplimiento de la normativa aplicable y la reglamentacién interna relacionada.

Con la consolidacion de la informacion resultante se genera el informe respectivo, como una herramienta de
retroalimentacién del Sistema de Control Interno, en la que se identifican y analizan las debilidades y fortalezas del
control, asi como el desvio en el avance de las metas y objetivos trazados, para la toma de decisiones por parte de
las areas involucradas.

2. OBJETIVO GENERAL
2.1 Objetivo general

Establecer el nivel de cumplimiento y efectividad del Plan Estratégico Institucional de Gestion del Capital Humano
(PEIGCH), Plan institucional de Desarrollo Administrativo (PIDA) y Plan sectorial de Desarrollo Administrativo (PSDA)
en concordancia con las actividades establecidas y la normatividad aplicable.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el PEIGCH.
2.2.2 Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el PIDA.
2.2.3 \Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el PSDA.
2.2.4 Evaluar los riesgos, eventos y eficacia de los controles asociados.

2.2.5 Realizar seguimiento al avance y/o cumplimiento de las acciones formuladas frente a los resultados de
las auditorias anteriores y planes de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica y Revisoria
fiscal, si aplica.

2.2.6 Emitir conclusiones, especificando las No conformidades, observaciones y/o recomendaciones que
segun el andlisis realizado sean procedentes.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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3 ALCANCE

La presente auditoria aplica para los planes: PEIGCH, PIDA y PSDA para la vigencia 2017, con corte agosto 31
de 2017 y validacién del avance de las actividades con “Fecha de terminacién” a septiembre de 2017.

4 CRITERIOS

Para la evaluacion de los planes a auditar se tomaran como referencia los siguientes aspectos:

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de funcién
publica, titulo 22: Modelo integrado de planeacion y gestion

Decreto 648 de 2017, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién Publica

Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del Sector de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, titulo 9: Politicas y lineamientos de tecnologias de la informacion,
capitulo 1: Estrategia de gobierno en linea

Decreto 2573 de 2014, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de gobierno en
linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion.

Resolucion 186 de 2015, Por medio de la cual se determinan las areas de trabajo del Fondo Financiero de
Proyectos de Desarrollo - FONADE y se establecen sus funciones

Resolucién 251 de 2017. "Por la cual se modifica la Resolucién 186 de 2015 en relacién con las areas de
trabajo de la Subgerencia Administrativa, se crea el Area de Desarrollo Administrativo y se establecen sus
funciones

Plan Estratégico Institucional de Gestion del Capital Humano (PEIGCH) 2017

Plan Institucional de Desarrollo Administrativo (PIDA) 2017

Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo (PSDA) 2017

PDI018, Formulacion, aprobacion, ejecucion y seguimiento del plan estratégico de FONADE V4B

PDI014, Formulacidn, aprobacion, ejecucion y seguimiento del plan de accién anual V7

Otras disposiciones internas vigentes

Demas normatividad de orden nacional aplicable a la entidad

5 METODOLOGIA

La obtencién y verificacion de la informacion relacionada con el cumplimiento de los planes: PEIGCH, PIDA y PSDA
para la vigencia 2017, se realizd mediante la validacion, revision y analisis de los documentos e informacion aportada
por los auditados, desarrollo de mesas de trabajo con los responsables e involucrados y la evaluacion de los controles
de los riesgos aplicables en el ejercicio de auditoria.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
Asesoria de Control Interno- ACI No 21 Pégina 2 de 26
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5.1 ENTREVISTAS / MESAS DE TRABAJO DESARROLLADAS

Se realizaron en total 10 mesas de trabajo desde el miércoles 27 de septiembre hasta el martes 12 de octubre
con los lideres y responsables designados por las areas de Talento Humano y de Planeacion y Gestion de

Riesgos.
AREA FECHA HORA ASISTENTES
miércoles 27/09/2017 | 10:30 a. m. Sebastian Chacon Calvo
. ) Sebastian Chacon Calvo
viemes 29/09/2017 | 2:30 p. m. Ruby Esperanza Gutierrez Rodriguez
martes 3/10/2017 2:30 p. m. Sebastian Chacon Calvo
Planeacion y Gestion de Riesgos , ) Sebastian Chacon Calvo
Jueves 5/10/2017 2:30p. m. Victor Alberto Herazo Callejas
viernes 6/10/2017 2:30 p. m. Sebastian Chacon Calvo
) Sebastian Chacon Calvo
martes 10710720171 2:30 p. m. Marta Liced Rodriguez Quimbayo
Beatriz Amalia Sanchez Luque
. ) Maria Del Pilar Espinel Carmona
jueves 26/09/2017 230 p. m. Astrid Gregoria Alvarez Castillo
Jhenny Herrera Fuentes
o ) Beatriz Amalia Sanchez Luque
miércoles 4/10/2017 1 2:30 p. m. Maria Del Pilar Espinel Carmona
Talento Humano Beatriz Amalia Sanchez Luque
Maria Del Pilar Espinel Carmona
. ) Jhenny Herrera Fuentes
Jueves 51072017 9:30a.m. Johan Giovanni Millan Tovar
Dario Alejandro Orjuela palacios
Sandra Pilar Parrado
martes 12/10/2017 | 11:00a. m. Jhenny Herrera Fuentes
Dario Alejandro Orjuela palacios

5.2 SOLICITUD DE INFORMACION:

Se requirid la documentacion por medio de los correos electronicos:

AREA FECHA
Talento Humano lunes, 04 de septiembre de 2017 09:38 a.m.
Planeacion y Gestion de Riesgos | lunes, 04 de septiembre de 2017 03:04 p. m.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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5.3 REVISION DOCUMENTAL:

Se realizo revision documental a la informacion aportada por las areas de Talento Humano y de Planeacion y
Gestion de Riesgos, asi mismo, a los enlaces repositorios de informacion en OneDrive, carpeta compartida “‘R” y
lo publicado en el catalogo documental FONADE para los planes: PEIGCH, PIDA y PSDA. Los documentos
revisados especificamente se citan en cada capitulo correspondiente.

6 DESARROLLO
6.1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO (PEIGCH) 2017

El PEIGCH se define como “instrumento por el cual se plantea y organiza un proceso de intervencion dirigido a
los colaboradores de FONADE, con diferentes objetivos que apuntan al bienestar laboral, personal, y emocional
de ellos y de sus familias; al fomento de una cultura del servicio; al fortalecimiento de sus competencias laborales
y comportamentales; y a mejorar y mantener adecuadas condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
Abordando diferentes aspectos tales como el bienestar, los incentivos, la capacitacion y la seguridad y la salud
en el trabajo, se pretende promover la calidad de vida laboral a nivel integral, y a su vez fortalecer las
competencias laborales y comportamentales de los colaboradores de la Entidad”. (CARTILLA PEIGCH MARZO
2017 V1)

Se determindé como documento de consulta para realizar la auditoria a esta unidad auditable, el publicado en el
“Catalogo Documental FONADE’, identificado con el nombre: “PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE
GESTION DEL CAPITAL HUMANO - PEIGCH 2017’ y nombre del archivo “CARTILLA PEIGCH MARZO 2017
V17, el cual contiene 23 paginas y en su tabla de contenido determina los siguientes componentes del PEIGCH
2017:

6.1.1 Acuerdos de gestidn

6.1.2 Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

6.1.3 Sistema de estimulos

6.1.4 Evaluacion de competencias

6.1.5 Plan anual de vacantes

6.1.6 Plan de previsién del recurso humano

6.1.7 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Para realizar el seguimiento al cumplimiento de cada componente se tomd como referencia la informacion
aportada desde el area de Talento Humano en la carpeta repositorio de OneDrive denominada “Talento
Humano”, con ultima fecha de modificacién “4/7/2017 12:49:45 PM” en la direccion electrénica: https:/fonade-
my.sharepoint.com/personal/planeacionyriesgos_fonade gov_co/_layouts/15/questaccess.aspx?questaccessto
ken=02zecxT7ZgMLc23sjOUVEIFdGMYRQ7ImNxK5P8ixdS8%3d&folderid=2 174794bd76fc54cd386a94f5144
0b54db&rev=1

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Seguimiento a los Acuerdos de gestion 2017

Se remitieron por parte del area de Talento Humano, via correo electrénico, los documentos: ACUERDO DE
GESTION SUBGERENTE TECNICO, ACUEDO DE GESTION SUBGERENTE FINANCIERO y ACUERDO
DE GESTION SUBGERENTE ADMINISTRATIVA, en los cuales se identific que se encuentran debidamente
firmados por cada Gerente Publico, sin avance frente al “% cumplimiento programado a 1er semestre”. Se
validaron los soportes de los acuerdos de gestion en las mesas de trabajo desarrolladas y en la direccion:
Unidad R/Talento Humano/Seguimiento Acuerdos de Gestion 2017.

El documento de acuerdo de gestion correspondiente a la SUBGERENCIA DE CONTRATACION, a la fecha
de auditoria no se ha concertado, teniendo en cuenta el cargo fue ocupado desde mayo de 2017, por lo tanto,
no se cumplio con el plazo maximo de 4 meses determinado en la “Guia metodolégica para la Gestion del
Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos de Gestion de enero de 2017" para su suscripcion; lo
anterior, obedece a que el Gerente General anterior, finalizé contrato laboral con Fonade en el mes de agosto
y no quedé formalizado. En consecuencia, el rea de Talento Humano, argumenté que esta a la espera que
sea firmado con el nuevo Gerente General cuando este en propiedad.

El seguimiento a los Acuerdos de gestion hasta el mes de enero de 2017, estaba en cabeza del area de
Planeacion y Gestion de Riesgos, sin embargo, por los lineamientos dados en la “Guia metodolégica para la
Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos”, pasé a ser responsabilidad del area de Talento Humano
y se considerd como funcidn en el nuevo proyecto de resolucion, “por la cual se determinan las areas de
trabajo del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo  FONADE y se establecen sus funciones”, numeral
4.2 AREA DE TALENTO HUMANO, items 11 (Suministrar los instrumentos adoptados para la concertacion
y formalizacion de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos) y 12 (Apoyar el seguimiento periodico,
de conformidad con la ley, de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos).

Aunque el &rea de Talento Humano, es la encargada de hacer el seguimiento semestral al cumplimiento de
los acuerdos de gestion, ain no es claro el alcance que tiene frente al tema, tal como se identifica en el flujo
de la actividad:

1. En cada subgerencia se tiene designado un servidor publico, quien carga la informacion del avance
en el cumplimiento en el formato;: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y
EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES.

2. Talento Humano consolida dicha informacién con los soportes respectivos a cada actividad.

3. Posteriormente se remite el formato a Planeacion y Gestion de Riesgos para que califique el
porcentaje de avance.

Por lo anterior, no se pudo validar en el &rea de Talento Humano, una version completa del formato para
constatar el porcentaje de avance frente al cumplimiento de los compromisos gerenciales y las actividades
establecidas, solamente se pudieron validar los soportes en las actividades aplicables.

En conclusiédn, se esta haciendo seguimiento a los soportes del cumplimiento de los acuerdos por parte del
area de Talento Humano, pero no se esta diligenciando debidamente la herramienta (Excel) establecida para

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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tal fin, dado que la informacién alli contenida, no facilita la medicion del cumplimiento, ni aplica una
metodologia estandarizada para consolidar el porcentaje de avance.

Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

Se realizé seguimiento al “CRONOGRAMA PIC - PEIGCH 2017- Versién 47, en el que se identificaron 32
actividades ejecutadas, de las 53 programadas para la vigencia 2017, lo que arroja un porcentaje de
ejecucion del 60%.

Para dar cumplimiento a los ejes tematicos establecidos para el PIC resultado del formato FAP615
(Diagnostico de necesidades de capacitacion), se identifican las necesidades de capacitacion con las areas,
se tabula y consolida la informacién, posteriormente se analiza, prioriza y se identifican los recursos
necesarios para su aprobacién; luego se incluyen las necesidades en el PIC y se presentan en Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo.

Las actividades del cronograma se clasifican en dos grandes grupos: 1. Induccién y 2. Reinduccién; en
busqueda del mejoramiento de la competencia. Las actividades de Induccién, tienen programaciéon mensual,
mientras que, las de reinduccion se programan para la vigencia 2017, sin una fecha especifica, en caso que
se requieran ajustes.

Actividades Induccion

Se pudo constatar que se ha cumplido con las metas establecidas frente a las actividades de Orientacion al
Nuevo Servidor, sin embargo, en el repositorio de OneDrive, no se encontraron los soportes de capacitacion
correspondientes al primer trimestre 2017. A lo cual el area de Talento Humano, presenté los soportes fisicos
y quedd en validar lo publicado en OneDrive.

La actividad de E-Learning, es un proyecto para induccién a nuevos colaboradores, actualmente, el curso
SARO esta en desarrollo para continuar las etapas de produccién y prueba piloto, el curso de induccién se
encuentra en ajustes como resultado de la prueba piloto para ser habilitado. Se estima que estén habilitados
ambos cursos para el Ultimo trimestre de 2017.

Actividades Reinduccion

Se identifican 51 actividades asociadas con reinducciéon o mejoramiento de competencias, dentro de éstas se
encuentran actividades de formacion general, es decir, las que aplican para todos los servidores publicos; y las
que son especificamente dirigidas a un grupo o cargos de la entidad, denominadas por el area de Talento
humano, como “Capacitaciones puntuales”, dentro de las cuales se encuentran congresos y seminarios.

La evaluacién de la efectividad de las capacitaciones, aplica especialmente para las “Capacitaciones
puntuales” o dirigidas a grupos especificos y que se hacen con entidades externas, algunas de la cuales,
generan “Comision de servicios a un empleado publico y a un trabajador oficial’, en cuyo caso, pasados 90
dias posterior a la capacitacion, se aplica una autoevaluacion “CALIFICACION ASISTENTES CAPACITACION’
realizada en el aplicativo Discoverer.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Grafico 1: Calificacién asistentes capacitacion

@CAUFICAC’ON ASISTENTES CAPACITACION =
Funcionario
Cedula JEEEEERE |Astrid Gregoria Alvarez Castillo
Eventos
Tipo Curso Descripcion =
|Diplomado _v|/|Diplomado Contratacién Estatal F| [15-03-2011
Objetivos |Retr los conoc tos en la contratacion piblica, buscando apoyara 4| F F [02-07-2011

la institucion en el adecuado procedimiento contractual teniendo en cuenta la
s L] T Eventos IT
Criterios

Evaluacion Rango de Calificacion
A La capacitacion aporto conocimientos nuevos 90 I R %
para el desarrollo en su trabajo. — g - K
B. Los conocimientos nuevas generaron valor 30 |}wmﬁﬁ’: 86 - 100
70
80

agregado en las labores ejecutadas —
C. Esta capacitacion genero un impacto positivo
en el cliente interno y/o externo

Hivel Medio Eficacia 66 -85
0-65

Observaciones Funcionario Observaciones Supervisor

Desafortunamente, no he tenido |a oportunidad de ;l Dentro de Ias actividades desarrolladas en el area no ;I
aplicar los conocimientos adquiridos de |3 capacitacion L] tuvo espacio para aplicar los conocimientos adquiridos L]

Con la evaluacién de los 3 criterios se determina un rango de calificacién y se toman las observaciones del
funcionario y del jefe inmediato.

También se logré identificar que, para asegurar el impacto y multiplicacién del conocimiento al interior de la
entidad, se incluye en la resolucidn de “Comision de servicios a un empleado publico y a un trabajador oficial’,
articulo cuarto, “El servidor publico comisionado, en calidad de agente formador debera multiplicar los
conocimientos adquiridos al interior de FONADE, con el fin de conservar y difundir la memoria institucional
en beneficio de la Entidad”. De lo cual se guardan los soportes correspondientes.

Las certificaciones de formacion, emitidas por Fonade o entidades externas, se adjuntan a la historia laboral
de los asistentes para conservar los soportes de capacitacion y mejoramiento de competencias.

Se da cumplimiento al decreto 1083 de 2015, titulo 9 CAPACITACION, frente a la formulacién, ejecucion y
seguimiento del Plan Institucional de Capacitacién

Se identifica como fortaleza, la inclusion en actividades del PIC a los contratistas de prestacion de servicios
profesionales, lo que estimula su participacién y compromiso con la Entidad.

6.1.3  Sistema de estimulos
Se hizo seguimiento sobre el documento publicado en OneDrive: “Cronograma Plan de Incentivos 2017

Version 3”, en el cual se identificd un cumplimiento del 100%, en las 19 actividades programadas a la fecha
de corte de la auditoria. El avance comparado frente a la meta anual, equivale al 58%, es decir, 19 actividades

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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cumplidas de las 33 programadas para la vigencia 2017, a lo cual argumento el area que si es factible cumplir
con la meta establecida.

El sistema de estimulos se compone del plan de incentivos y del programa de bienestar

Grafica 2: Sistema de estimulos, fuente: CARTILLA PEIGCH MARZO 2017 V1

Monetarios
Plan de
Incentivos No monetarios
= Deportivos, recreativos y vacacionales
= Arfisticos v culturales
Proteccién y = Formacion en artes o artesanias
servicios sociales = Promocion y prevencion en salud
= Promocion programas de vivienda
Programa = Educacion formal / Pacto Colectivo
de
Bienestar
Social .
= Intervencion Clima Organizacional
- - = Medician clima organizacional
Calidad de vida = Adaptacion al Cambio Organizacional
laboral »  Desvinculacién asistida y prepensicnados
= Cultura organizacional
= Competencias comportamentales

Dentro de las actividades programadas en el sistema de estimulos se encuentran, ademas de las recurrentes
como: celebracion de cumpleafios, dia libre remunerado por cumpleafios, otras como: miércoles de ceniza,
dia de la mujer, dia del hombre, etc. Para todas las actividades se publican en OneDrive los soportes
correspondientes como listas de asistencia, fotografias 0 mensajes de felicitacion.

En el seguimiento al cumplimiento del Programa de bienestar social, documento: “CRONOGRAMA
PROGRAMA DE BIENESTAR 2017 VERSION 3”, se pudo identificar un cumplimiento del 98%, es decir 53
actividades ejecutadas de las 54 programadas al cierre de la auditoria, quedando pendiente la
correspondiente a “Instalacion punto piloto Oma café edificio Fonade”; actividad que segun el area de Talento
Humano “se encuentra en proceso el contrato de arrendamiento, ademas se han considerado otras
propuestas como TOSTAO’ Café & Pan’. Frente a la meta anual el avance equivale a un 58%, teniendo en
cuenta las 92 actividades programadas para la vigencia 2017.

Para la formulacion del plan de incentivos, el area de Talento Humano, aplico la encuesta “Diagnéstico de
necesidades de bienestar” a los 70 servidores publicos, en el mes de diciembre de 2016, se tabuld y se hizo
el ejercicio de priorizacidn, en cumplimiento de los lineamientos dados por el DAFP.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Actualmente se cuenta con el contrato 20161643 con Compensar, en el cual se incluyen las actividades
relacionadas con el programa de Bienestar social: “Celebracion mensual de cumplearios (promedio 90-100
por mes), Deportes, Recreacion, Artes y cultura, Celebraciones, formacion, incentivos”.

Se da cumplimiento al decreto 1083 de 2015, titulo 10 SISTEMA DE ESTIMULOS, frente a la formulacion,
ejecucion y seguimiento del Programa de bienestar social, segun resolucion 205 de 2015, por la cual se
establecen lineamientos para el Sistema de Estimulos para los empleados publicos y los trabajadores
oficiales del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE

Se identifica como una buena practica que el area de Talento Humano incluye dentro de las actividades del
Sistema de estimulos a los contratistas de prestacion de servicios profesionales.

Evaluacion de competencias

La distribucion de planta de los trabajadores oficiales obedece a lo estipulado en el Acuerdo 112 de 2012,
expedido por la Junta Directiva de la Entidad.

En la mesa de trabajo se pudo determinar que la evaluacién de competencias en la Entidad, aplica para los
servidores publicos, que a la fecha de auditoria se compone de 63 trabajadores oficiales evaluados
directamente por el area de Talento Humano, y 6 empleados publicos evaluados por el DAFP.

La evaluacién de competencias, se realiza cada vez que ingresa un servidor a la entidad y cada dos afios a
los trabajadores oficiales, el ultimo estudio (cada dos afios) se realizé en mayo de 2016, mediante consultoria
realizada por MTG Servicol S.A.S. Como consecuencia de este estudio se creo el programa de intervencién:
“Fonade fortalecido, todos agradecidos”, que ademas recopila los resultados correspondientes a: riesgos
psicosociales, encuesta de clima organizacional (ultima diciembre de 2016) e identificacion de necesidades
en el fortalecimiento de competencias; trayendo como consecuencia las jornadas de Fortalecimiento de
cultura y clima organizacional.

En el ejercicio de evaluacion, se valida contra las competencias establecidas en la “guia de competencias
laborales, organizacionales y comportamentales de trabajadores oficiales” GAP601, denominadas
Competencias: organizacionales, comportamentales comunes y por nivel jerérquico (directivo, profesional,
técnico y asistencial); y laborales clasificadas por cargos.

Se aplican dos herramientas de evaluacion; 1. Factor “G” de Cattell que evalia procesos cognitivos y de
Coeficiente Intelectual (Cl), y 2. Proyeccion de Macover (figura humana); como resultado de esta evaluacion,
se genera un informe integral que se lleva a la historia laboral. Se identifica como fortaleza, el uso de estas
herramientas de evaluacién de competencias para la contratacion de trabajadores oficiales, aplicado
directamente por la Entidad.

Para los empleados publicos se evallan las competencias al ingreso por parte del DAFP, previa validacion
de educacidn, formacion y experiencia por parte de Fonade, quien se los remite para la aplicacién pruebas y
de los resultados remitidos por el DAFP, toma la decision de contratacién. Una vez contratados,

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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semestralmente se les hace seguimiento a través de los acuerdos de gestion suscritos con los 4 subgerentes
publicos y en el caso de la Asesoria de Control Interno, el DAFP hace evaluacién de seguimiento anual.

Plan anual de vacantes

Se tomaron como soporte para seguimiento, los documentos adjuntos en el correo electrénico del viernes
8/09/2017 6:42 p. m., remitido por el Area de Talento Humano: “Planta FONADE 2017” y los correos
electrénicos: “PLANTA: Vencimientos Febrero - Marzo - Abril 2017 Contratos Trabajadores Oficiales
FONADE”, “PLANTA: Vencimientos Abril - Mayo - Junio 2017 Contratos Trabajadores Oficiales FONADE" y,
“PLANTA: Vencimientos Junio - Julio - Agosto 2017 Contratos Trabajadores Oficiales FONADE”; de los
cuales se pudo identificar lo siguiente:

ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 | ago-17
Total Servidores publicos 70 70 70 70 70 71 71 70
Vencimientos Planta 2 6 3 4 6 5 2 6

La formulacién de plan anual de vacantes aplica para los servidores publicos, donde la provisién de vacantes
amerita concurso a través de la CNSC, en el caso de Fonade, por ser una empresa industrial y comercial del
estado, no se ve obligada a cumplir con éste plan; sin embargo, y acatando a lo reglamentado en la ley 909
de 2004, articulo 15, numeral 2, literal b (Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, informacion que sera utilizada para la planeacion del recurso humano
y la formulacién de politicas), y en consonancia con el item del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG) relacionado con éste tema, la Entidad, decidi6 incorporar éste componente en el PEIGCH,
para su evaluacion y seguimiento.

El area de Talento Humano, realiza seguimiento y reporte mensual de la planta y los vencimientos de
contratos de trabajo al Gerente (0 a quien éste designe), quien toma la decision de prorroga o no. En este
ultimo caso, el Nominador o Gerente, comunica mediante acto administrativo la terminacion de contrato de
trabajo, que se entrega un dia antes del vencimiento. Por otro lado, cuando se da continuidad, se prorroga
automaticamente por un afio sin comunicacién expresa.

Las 2 vacantes identificadas, se encuentran en reestructuracion segun la resolucion que se encuentra en
tramite de aprobacion y que, por el momento, no se han considerado cubrir o iniciar proceso de contratacion.

Las vacancias pueden ser: 1. Temporales por diferentes causas, tales como: vacaciones, licencias y
encargos o 2. Definitivas, en caso de renuncia, otorgamiento de pensién o fallecimiento.

El area de Talento Humano ha desarrollado tres estrategias que apuntan a cubrir las vacantes de la Entidad,
estas son: 1. Oferta interna del recurso, 2. Asignacién de obligaciones laborales o encargo y 3. Reubicacién
de cargos, donde se evallan los perfiles internos para reubicacion definitiva.

Asociado a este componente, se realiza seguimiento mensual y se reporta en el aplicativo de SIGEP, la
vinculacion y/o desvinculacién de los empleados publicos. Actividad de la cual, la ACI genera informe
semestral de seguimiento al cumplimiento.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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S
k‘@,'/ Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo

=

oty e FONADE _FONADE

6.1.6  Plan de prevision del recurso humano

Este componente del PEIGCH, aplica para las personas que cumplen con el requisito de edad para el
otorgamiento de pensién y que, cuando esto ocurra, se genera la vacante de empleo.

El area de Talento Humano, realiza seguimiento mensual para identificar las personas que podria entrar en
esté tramite y tan pronto como llegue la comunicacion de la entidad administradora de fondo de pensiones
correspondiente, se le genera la comunicacién al funcionario con fecha de terminacién firmada por el Gerente
General.

En el proceso de identificacion de los servidores publicos que podrian aplicar al tramite de pensién o jubilacién
por vejez, desde el area de Talento Humano, se promueve su vinculacion al programa de pre pensionado,
tanto en la accion preventiva (3 afios antes de la edad y antes que llegue la carta de la entidad administradora
de fondo de pensiones correspondiente), como en la intervencidn de desvinculacién, una vez notificado.

A la fecha de auditoria se identificaron 7 personas en accion preventiva, que se encuentran en el plan de
prevision del recurso humano, por lo tanto, se cumple con el objetivo del componente PEIGCH.

6.1.7  Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

En concordancia con el Plan Anual de Auditorias 2017 V3, de la Asesoria de Control Interno, se toma como
resultado de este componente, el informe preliminar notificado al auditado el 11 agosto de 2017.

Ademés de lo anterior, se realizd seguimiento al “CRONOGRAMA SGSST VERSION 3’, en el que se
identificaron 79 actividades ejecutadas de las 87 programadas, lo que representa un cumplimiento del 92%
al cierre de la auditoria. Las actividades que se encuentran pendientes, asi como su avance, se describen a
continuacion:

o Realizar los examenes médico ocupacionales periodicos, inicialmente programada para el mes de junio,
se reprogramo reprogramd para ultimo trimestre de 2017

o Elaborar plan de accion de riesgos prioritarios, programada para julio, se ajusté el plan de trabajo por
solicitud de Fonade, aiin pendiente por reprogramacion.

o Realizar capacitaciones ludicas por pisos:

1. Campafia de conservacion auditiva "ruido en las oficinas”
2. Camparia de conservacion en prevencion uso adecuado de escaleras y caidas a nivel
3. Campafia orden y aseo
Se ajustaron en el plan de trabajo por solicitud de Fonade, y se encuentran pendientes por reprogramar.
e [Llevar a cabo registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal: esta actividad aplica

a los servidores publicos de la Subgerencia Técnica y asesores de Gerencia, que visiten obras de
infraestructura civil, aproximadamente 13 personas. Quienes se encuentran pendientes por la entrega

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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de elementos de proteccion personal, ya que esta sujeta a la aprobacion y firma del procedimiento de
entrega de elementos de proteccion personal (EEPP) y su formato de entrega.

e Llevar a cabo pista de entrenamiento brigada de emergencia, se ajustd el plan de trabajo por solicitud
de Fonade, quedando solo una jornada al afio, articulada con DNP y reprogramada para noviembre.

o  Elaborar programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores, se ajusto el plan de
trabajo por solicitud de Fonade, se realizaron las inspecciones por parte de la ARL, se reprogramé para
ultimo trimestre de 2017 y lo ejecutara Cualitis Latamco, proveedor de ARL Positiva.

6.2 PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO (PIDA) 2017

El PIDA 2017, se da en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide
el decreto unico reglamentario del sector de funcion publica, titulo 22: Modelo integrado de planeacion y gestion,
ARTICULO 2.2.22.3. Politicas de Desarrollo Administrativo. Para lo cual, se tomé la documentacion aportada por
el &rea de Planeacion y Gestion de Riesgos, en el correo del viernes 8/09/2017 10:19 a. m.: “Actualizado
PIDA_2017", en donde se identificd una hoja denominada “Proyecto” que contiene el resumen del avance de
cuatro politicas que se ven a continuacion:

Politicas Componentes

Transparencia, participacion y servicio al ciu-
dadano

Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

Rendicion de cuentas

Servicio al ciudadano

Gestion del Talento Humano

Plan Estratégico Institucional de Gestién del Capital Humano (PEIGCH)
Plan institucional de capacitacion

Eficiencia Administrativa

Gestion de la calidad

Gestion documental

Cero papel

Racionalizacion de tramites

Gobierno en Linea

TIC para servicios

TIC para Gestion

TIC para Gobierno en Linea

Seguridad y privacidad de la informacién.

Segun el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de funcion
publica, titulo 22: Modelo integrado de planeacién y gestion, articulo 2.2.22.3., se establecen cinco “Politicas de
Desarrollo Administrativo”, y no cuatro, como se evidenci6 en la auditoria, por lo tanto, no se pudo realizar
seguimiento a la correspondiente a "Gestion financiera", dado el area de PyGR, no la incorpor6 en el PIDA 2017
de Fonade.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Para el desarrollo de cada politica se establecieron unos componentes, éstos a su vez, se desarrollan con las
actividades establecidas, segun la frecuencia e indicador de medicién. En consecuencia, durante la auditoria se
hizo el seguimiento al cumplimiento de las actividades aplicables y se validaron los soportes compartidos por el
area de Planeacion y Gestion de riesgos en los siguientes enlaces:

Ultima version del PIDA:
http://www.fonade.gov.co/portal/page/portal/\WebSite/Fonade/Controly Transparencia/PlandeDesarrolloAdministr
ativo

Enlace para verificacién de los entregables o soportes de cumplimiento:

https://fonade-

my.sharepoint.com/personal/planeacionyriesgos_fonade _gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?slrid=0fb71d9e%2

Df0c8%2D4000%2D87fd%2Dc4b38aca7de0&id=%2F personal%2F planeacionyriesgos%5Ffonade%5Fgov%5Fc
0%2FDocuments%2FModelolntegradoPY G%2FPIDA%202017&FolderCTID=0x012000339C24FD700F8F4BA4
E0465012CA4A73

El area de Planeacion y Gestién de Riesgos, realiza seguimiento mensual al cumplimiento del PIDA, a través de
mesas de trabajo y donde valida el cumplimiento de las actividades con cada responsable y se dejan como
constancia, las actas correspondientes. Se hace la convocatoria a través de correo electrénico y se conserva
control de asistencia. Se presenta avance semestralmente al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
(CIDA), la ultima reunion en la que se trat6 el PIDA, fue la del 30 de mayo de 2017, acta de reunién interna No.
48, en la que se actualizo y aprobé el PIDA V2.

A continuacion, se muestra el cumplimiento de avance en cada politica, con corte a 31 de agosto de 2017, y
validacién del avance de las actividades con “Fecha de terminacién” a septiembre de 2017.

6.2.1

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Peso Avance
Politica  Ponderado

Politicas Componentes Nombre Actividad Descripcion Actividad Avance % Cumplimiento

Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano

Fortalecer los mecanismos de | 1. Formulacién de los planes de trabajo

29,2%

Transparencia, participacion y

servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

Servicio al ciudadano

transparenciay acceso ala
informacion publica,
participacion y atencion de los
grupos de interés, con el fin
de generar confianza de

para los componentes Rendicion de
Cuentas, Gestion del Riesgo de
Corrupcion y Servicio al Ciudadano,
segun el alcance definido
2. Ejecucion de los planes de trabajo

63,5%

58,7%

Se cumple un 50.5% de avance en la politica con cierre a 31 de agosto de 2017. La actividad: Caracterizacion de
los ciudadanos y grupos de interés, del componente de revision rendicion de cuentas, presenta un avance del
50% en la actualizacion de la caracterizacion de usuarios, vencida desde el mes de marzo. Las demas actividades
se cumplen segun el plan y tienen cierre a 31/12/2017.

El informe de rendicién de cuentas RDC planeado para el 20 septiembre, se reprogram6 para el 15 de
noviembre de 2017

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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6.2.2 Gestion del Talento Humano

Peso Avance

Politicas Componentes Nombre Actividad Descripcion Actividad Peso  Avance " % Cumplimiento
Politica  Ponderado

Plan Estratégico Institucional de | Fortalecerlacompetencia | 1. Formulacion de los planes asociados

- ) _ . o 25% 74,7% 25,0% 74,7% 747%
Gestion del Capital Humano organizacional, de tal manera | al cumplimiento de las directrices de la

Gestion del Talento Humano

Se ajusto la actividad “Ejecucion de las actividades programadas en el Sistema de Estimulos”, dado que se reportd
un avance de 39%, y en esta auditoria de la ACI se evidenci6 un cumplimiento del 58%.

6.2.3 Eficiencia Administrativa

o Peso Avance
Politicas Componentes Nombre Actividad Descripcion Actividad Avance " % Cumplimiento
Politica  Ponderado
X L, 1. Formulacién de los planes 87,5% 6,3% 21,9%
Gestion de la calidad Optimizar la gestion i P ! ! !
o o relacionados con los componentes:
administrativa institucional ., X L
Gestion d al ara el cumplimiento de los Gestion de Calidad, Eficiencia 57,5% 6,3% 14,4%
A T estion documenta e
Eficiencia Administrativa P o P o Administrativa y Cero Papel, 25% 79,4%
principios de eficiencia, o L, B
. - Racionalizacion de Tramites y Gestion 2,7% 6,3% 18,2%
Cero papel eficaciay efectividad del B} o
X Documental, segun el alcance definido
Estado Colombiano. o .
o, L, 2. Ejecucion de los planes definidos. 100,0% 6,3% 25,0%
Racionalizacién de trdmites

En el componente de Cero Papel se ajustd la actividad de Implementacion del plan de sensibilizacion que
inicialmente reportd 31% (4 actividades realizadas /13 actividades programadas del plan de sensibilizacion), por
54% (7 actividades realizadas/13 actividades programadas del plan de sensibilizacion)

6.24 Gobierno en Linea

Peso Avance

Politicas Componentes Nombre Actividad Descripcién Actividad Avance " % Cumplimiento
Politica  Ponderado

= 1. Formulacién de los planes de trabajo 90,0% 6,3% 22,5%

TIC para servicios . .

Consolidar el uso de las para los componentes: Seguridad y
T Gestio tecnologias de lainformacion, | Privacidad de la Informacién , TIC para 82,7% 6,3% 20,7%
Gobierno en Linea para Gestion garantizando la mejor Servicios, TIC para Gobierno Abiertoy 25% 65,2%

i ) interaccion de la Entidad con |  TIC para la Gestion, segun el alcance 32,9% 6,3% 82%

TIC para Gobierno en Linea . .

- — sus actores interesados definido

Seguridad y privacidad de la o, .

X . 2. Ejecucion de los planes definidos. 55,2% 6,3% 13,8%

informacion.
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La politica de Gobierno en Linea, en el caso de Fonade, es la equivalente a la politica Gestién misional y de
Gobierno, citada en el Articulo 3° "Politicas de Desarrollo Administrativo" del Decreto 2482 de 2012, y que a partir
del decreto 1499 de septiembre de 2017, cambi6 su nombre a Gobierno Digital

Teniendo en cuenta la informacion soporte evidenciada, se ajustaron en auditoria los porcentajes de cumplimiento
a un 100% en las actividades: Realizar la diagramacion y publicacion de tres piezas gréficas de promocion de
canales electrénicos de atencién al ciudadano con su correspondiente vinculo a la encuesta, y Analisis y
evaluacion de la encuesta realizada con el objetivo de evaluar la usabilidad y accesibilidad de los canales
electrénicos de atencion al ciudadano, correspondientes al componente de TIC Servicios. También se recalculd
en el componente TIC Gestion, la actividad: Implementacion del plan para la estrategia de uso y apropiacién de
Tla un 50%.

Al consolidar el porcentaje promedio de avance frente a las 4 politicas identificadas, se evidencié un 67,5%; es
importante tener en cuenta que la gran mayoria de actividades tienen fecha de terminacion a 31/12/2017, por lo tanto,
no se evidencio rezago en la ejecucion del PIDA.

Frente a la politica de Gobierno en linea, esta auditoria, se acoge al Informe preliminar notificado en correo del 28 de
septiembre de 2017, Auditoria: Manual de gobierno en linea — GEL, seguridad y privacidad.

6.3 PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO (PSDA) 2017

El PSDA 2017 es liderado por el Departamento Nacional de Planeacién y consolida las politicas y componentes
correspondientes a las iniciativas de articulacién sectorial y las Iniciativas sectoriales de atencién institucional. Tal
como se Ve a continuacion:

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Grafica: Iniciativas de articulacion Sectorial, fuente: Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo 2017

INICIATIVAS DE ARTICULACION SECTORIAL

- . . Fech Fech
Politica Componente Entidad Producto Actividad .elc.a : ?C ?, % Avance
inicio  |finalizacion
Realizar un ejercicio de
innovacion abierta a nivel
CCE o |sectorial con el propdsito Se realiz6 una mesa de
Eficiencia  |Eficiencia Administrativa y| SSPD Evento de identficacion de de encontrar soluciones trabajo de innovacion
S b aci 01/08/2017 | 31/12/2017 |  50% )
Administrativa  [cero papel FONADE r:z;ir;isdo praclicas a 2 problemas comunes * |abierta el 26/09/2017,
DNP identificados en torno a convocada por DNP
los procesos de apoyo a
la gestion
1. Gobierno Abierto CCE Estrategia de Gobierno en|mplementar la estrategial Se solicitd ajuste de la
2. TIC para servicios SSPD Linea implementada de|de gobiemno en Linea de meta a DNP, por el
Gobierno en Linea3. TIC para Gestion FONADE acuerdo a las metas y alacuerdo a las metas y| 01/01/2017 | 31/12/2017 | 30% |producto: Diagndstico
4. Seguridad y privacidad DNP los plazos establecidos|plazos establecidos por de Estado de la
de la informacion por el MINTIC el MINTIC estrategia
CCE Establecer una Se presentd dentro del
Ef|p tencia Efciencia Administrativa y| SSPD Metodolpgla SeCFOT'a' de metodologia sectorial de| 01/08/2017 | 31/12/2017 | 50% |ejercicio de innovacion
Administrativa (cero papel FONADE |planeacion estratégica - gy .
ONP planeacion estratégica abierta del 26/09/2017
Transparencia, CCE |[Buenas practicas en|ldentificar buenas No se ha realizado la
participaciony |Plan  Anticorrupcion y| SSPD |Rendicion de Cuentas y|practicas en Rendicion mesa de trabajo que
" . . 01/08/2017 | 31/12/2017 | 0%
servicioal  |Atencion al Ciudadano FONADE |Lucha contra lajde Cuentas y Lucha " |debe ser convocada
ciudadano DNP_ |Corrupcion identificadas |contra la Corrupcion por DNP

Frente a las iniciativas de Articulacion Intersectorial, Fonade participa en 4 actividades, de las cuales 3 iniciaron
el 01/08/2017 y tienen fecha de finalizacion el 31/12/2017, para alcanzar las metas establecidas, se desarrollan
mesas de trabajo intersectoriales en las que se presenta el avance por cada entidad y DNP consolida el porcentaje
de cumplimiento de las metas Sectoriales.

Se pudo estimar un cumplimiento del 33% frente a la meta anual, debido a que DNP como coordinador y lider del
PSDA 2017, no ha iniciado la actividad “Identificar buenas practicas en Rendicion de Cuentas y Lucha contra la
Corrupcién”; y se encuentra pendiente por confirmar la solicitud de ajuste en el producto (Implementar la estrategia
de gobierno en Linea de acuerdo a las metas y plazos establecidos por el MINTIC, por Diagnéstico de Estado de
la estrategia de Gobierno en Linea) realizada por las entidades del sector a DNP desde el mes de Octubre de
2017.

La reunion de Comité Sectorial, convocada inicialmente para el 18 de octubre, fue reprogramada por DNP para
el 7 de noviembre de 2017.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Grafica: Iniciativas sectoriales de atencion institucional, fuente: Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo 2017

INICIATIVAS SECTORIALES DE ATENCION INSTITUCIONAL

Fecha

Fecha

Politica Componente Entidad |Producto Actividad L . K ., | % Avance
inicio finalizacion
Transparencia, Plan Anticorrupcion y Socializar el proceso
participacion y de Atencion al FONADE de rendicion de| 01/04/2017 | 31/12/2017 80%
servicio al ciudadano Ciudadano cuentas de la Entidad
Adecuar el Centro de
Atenciéon al Ciudadano
. de la Entidad (CAC),
Transparencia, Servicio al de acuerdo con la
participaciéon y . FONADE . . 01/03/2017 | 31/12/2017 100%
L ) Ciudadano normativa vigente en
servicio al ciudadano : o
materia de disefio,
accesibilidad y
sefializacion.
_ . Eficiencia Implementar el
Eficiencia . . .
Administrativa Administrativa y Cero segundo modulo del
papel FONADE programa de induccién| 01/04/2017 | 31/12/2017 80%
Gestion del Talento | Plan Estratégico de institucional de la
Humano Recursos Humanos herramienta E-
Transparencia, L Realizar medicion de
o L, Rendicién de . P
participacion y Cuentas FONADE la satisfaccion del| 01/03/2017 | 31/06/2017 100%
servicio al ciudadano cliente externo.
Eficiencia Elaborar el Sistema
L . Gestion Documental | FONADE Integrado de| 01/03/2017 | 31/12/2017 30%
Administrativa .
Conservacion
Disminuir el ANS en 5
Eficiencia Racionalizacion de dias para el indicador
FONADE 112 - Eficacia en la| 01/03/2017 | 31/12/2017 100%

Administrativa

Tramites

solicitud de nuevo

negocio

Se identifican 6 actividades asociadas a las Iniciativas Sectoriales de Atencién Institucional bajo la responsabilidad
de FONADE, para dar cumplimiento a éstas se hace a través de su alineacion con el PIDA, por lo tanto, se
incorpora con los indicadores de avance y las fechas de cumplimiento para asegurar el logro de cada actividad.
Se han desarrollado 2 reuniones de seguimiento en Comité Sectorial el 31/03/2017 y el 29/06/2017 para validar

el avance

del PSDA2017.

Una vez revisadas las actividades con los soportes del PIDA, se pudo determinar un 82% de avance frente a las
metas anuales establecidas, Sin embargo, la actividad “Elaborar el Sistema Integrado de Conservacién” presenta
un rezago en su cumplimiento comparada con las demas establecidas.

7 ACCIONES FORMULADAS FRENTE A RESULTADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES, PLANES DE

MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y/O REVISORIA FISCAL.

No se identificaron acciones formuladas o en proceso, como resultado de auditorias anteriores, dado que es la primera
vez en la vigencia 2017, que se hace seguimiento al PEIGCH 2017, PIDA 2017 y PSDA 2017.

Una vez verificados los planes de mejoramiento y validado a través de correo electrénico, se determin6 que no se han
presentado planes por Contraloria General de la Republica 6 Revisoria Fiscal, relacionados con PEIGCH 2017, PIDA
2017 y PSDA 2017.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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8 SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES DE LOS RIESGOS

8.1 Talento Humano

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo

Se realizo el seguimiento de los controles asociados a los riesgos RGCHU16 y RGCHU02

Cadigo
Riesgo

Cadigo Control
CTRGCHU026

RGCHU16 Descripcion

Reduccion Causa (%)

Cadigo Control

FONADE

FProycton e transforman v

cios por parte de proveedores.
Nombre Control

Seguimiento a los proveedores para el suministro de bienes y

Servicios.

| Reduce

Reduccién Consecuencia (%)

Impacto Operacional por reprocesamiento de eventos, debido al incumplimiento en la realizacion de
actividades del programa de bienestar social, o de seguridad y salud en el trabajo, o del plan institu-
cional de capacitacion, por causa del incumplimiento o el suministro extemporaneo de bienes o servi-

Efectividad (%)

Cobertura (%)

90

por

Nombre Control

Reduce

Impacto operacional por reprocesamiento de actividades debido al desaprovechamiento de los

Cadigo RGCHU02 Descripcion
Riesgo
de la inasistencia a los mismos

eventos de Capacitacion, Bienestar Social 0 salud ocupacional programados, por causa
parte de los colaboradores de FONADE.

Efectividad (%)

Cobertura (%)

Reduccion Causa (%) 80.6

Una vez aplicada la metodologia de valoracion de los controles se obtuvo:

Reduccion Consecuencia (%) ‘

CTRGCHU025 Estrategia de comunicacion para divagacion de los eventos Causa 75 80
Cronograma de Actividades de Bienestar, Capacitacion y
CTRGCHU007 Salud Ocupacional Causa 78 80

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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1. : b c 6. 8. 9. Evaluacion de |
o : ] o . o valuacion de |a
Codigodel|  Nombre del El control ) determinaron  Eventos de iSeejecutala 7.Formade  (Tiene ¢Esta - : .
previe . Soportes de o ., AEWLELIEM 10, Comentarios y observaciones
control control realmente » hallazgos riesgo S periodicidad  ejecucion  responsable  documentadoy
- a ejecucion " - " Control
es utilizado sobre el reportados definida? definido? socializado?
ie
control?
Seguimiento mensual al contratista
Seguimiento. 2 los resSriaron Se generany se Lo ejecuta el Esta en Catélogo SEAGEED D A
proveedores para el| . Ensu P g y ) Manual / d documental y soporte a través de correo
CTRGCHU026 suministro de bienes Siempre totalidad NO ewentos de | consenan los Continuo Visual responsable diviigado en la lectréni Queia del d
. riesgoy el soportes definido iltima vigenci Electronico. u'eja €l mes de
¥ servicios. control fue ultima vgencia agosto, con andlisis de causas |
efectivo cambios de la actividad.
Invitaciones y comunicaciones a
través de los correos: Gerencia de
Talento Humano y Comunicaciones.
Estrategia de Nose _ Est4 en Catélogo Refuerzo con visita personalizada,
comunicacién para| . Ensu presentaron |Se generan y se ) ) Lo ejecuta el documental y Link, llamada telefonica,
CTRGCHU025 divagacion de los Siempre totalidad NO ewentos de | consenan los Continuo Semi responsable divuloado en Ja M d d L,
8 riesgo en la soportes automatico definido il g o (.er.no.ran 2 £ comun|cac|.on
eventos vigencia ultima vgencia oficializando convocatorias
(capacitaciones). Tambien se agenda
por outlook. Procedimiento PAP 608,
sistema de estimulos
Cronograma de| No se Est4 en Catdlodo
Actividades de Ensu presentaron | Manual | Lo diecutael | Ll S 9 Cronograma  PEIGCH 2017  (PIC,
CTRGCHUOO7 |Bienestar, Siempre ) NO ewentos de 9 y Continuo ) responsable ) y Sistema estimulos, Programa de
Capacitacion v Salud totalidad iesao enla | S&consenan Visual definido diwlgado en la )
paciaciony sgo et los soportes (itima vigencia bienestar), SGSST
Ocupacional vigencia

Se evidenci6 que los 3 controles son eficientes y suficientes para controlar los riesgos.

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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8.2 Planeacion y Gestion de Riesgos

Se realiz6 el seguimiento de los controles asociados al riesgo RDEST13

Deterioro de la imagen de la Entidad por requerimientos de entes de vigilancia y control, debido a la
omisién o inoportunidad en la formulacion de planes o programas, en el seguimiento o modificacién a
los mismos o en la realizacién de informes y administracion de los correspondientes soportes, por causa
del incumplimiento de las obligaciones asignadas al area de Planeacion y Gestién de Riesgos

Cadigo SRKE Descripcion
Riesgo

Cadigo Control Nombre Control Reduce Efectividad (%)  Cobertura (%)

CTRDEST028 Ejecucion Qe! procedimiento para la formulacién y seguimiento del Causa 73 70
plan estratégico y plan de accion

CTRDEST021 Revisién de proyectos y planes formulados Causa 50 50

CTRDEST009 Presentacjén de resultados de seguimiento de planes en el comité Causa 65 70
de gerencia

CTRDEST002 Venﬂpamon de los soportes entregado§ por diferentes areas de Causa 83 80
trabajo para elaborar informes de gestion a Entes de Control

CTRDESTO01 Seguimiento al Plan de Accion de la Entidad y Plan Estratégico Causa 73 60

CTRDEST029 Es%lﬂ\rgiento al reporte Formulario Unico de Reporte a la Gestién — Causa 55 70

Reduccion Causa (%) 63,0 Reduccion Consecuencia (%)

Una vez aplicada la metodologia de valoracion de los controles se obtuvo:

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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by FONADE FONADE
Libertad y Orden Propectos que transforman visas
IDENTIFICACION DE CONTROLES EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE CONTROLES
3.
1 2 S 4 6 8 9
5 e b b o b .
L El control ) 5. ) ) - . . Evaluacién de la
Caédigo del El control . determinaron Eventos de éSe ejecuta la 7. Forma de éTiene ¢Estd . . .
Nombre del control previene / k Soportes de o Efectividad del 10. Comentarios y observaciones
control realmente iz &l hallazgos riesgo e periodicidad  ejecucion responsable documentado y Control
es utilizado e sobre el reportados definida? definido? socializado?
i control?
Se formula el plan de acuerdo al procedmiento
Ejecucién del procedimiento ) Esta en Catalogo PDIO14, Formulacién, aprobacién, ejecucién vy
| f lacié No se presentaron | Se generan y Lo ejecuta el documental seguimiento del plan de accién anual V7. Esta
CTRDEST028 para‘ R 2 " orrr;u IaCIOn , v Siempre En su totalidad NO eventos de riesgo | se conservan Continuo Semi responsable divulgado en Ta R N B :
segumjl:en o el plan en la vigencia los soportes automatico definido div g ! ! version fue ajustada el 25 de abril de 2017. se
estratégicoy plan de accion titima vigencia conserva la documentacién soporte. Se realiza
seguimineto a través del aplicativo BSC
o No se presentaron | Se generan y Lo ejecuta el Sin documentar Se comparten los documentos de seguimiento al
Revision de proyectos y . N . . . . P ’ N
CTRDEST021 planes formulados Siempre | En su totalidad NO eventos de riesgo | se conservan Continuo Semi responsable pero aplicado en el cumplimiento en  OneDrive. Se realiza
en la vigencia los soportes automético definido proceso seguimineto a través del aplicativo BSC
Se realiza seguimiento mensual al cumplimiento
de actividades del Plan de Accién y se remite al
. Esta en Catalogo s i i
Presentacion de resultados No se presentaron | Se generan y Manual / Lo ejecuta el documental yg comité de Gerencia. Se presenta informe
CTRDESTO09 |de seguimiento de planes en| Siempre En su totalidad NO eventos de riesgo | se conservan Periodico Visual responsable diwlgado en la consolidado del avance del plan de accién en
el comité de gerencia en la vigencia los soportes definido Gltima vigencia Comité de Gerencia con el estado de actividades
y se determinan los compromisos. Documentado
en PDIO14.
Verificacién de los soportes Esta en Catalogo Se realiza seguimiento mensual al cumplimiento
entregados por diferentes No se presentaron | Se generan y Lo ejecuta el documental y de actividades del Plan de Accién, se elabora
CTRDESTO02 |(areas de trabajo para| Siempre En su totalidad NO eventos de riesgo | se conservan Continuo Semi responsable divulgado en la informe de avance mensual, ultimo presentado el
elaborar informes de gestion en la vigencia los soportes automatico definido dltima vigencia 28 de septiembre, con corte a agosto 31 de 2017.
a Entes de Control Documentado en PDI0O14.
Se realiza seguimiento mensual al cumplimiento
de actividades del Plan de Accién, Seguimiento
semestral al Plan estratégico, ultimo informe de
o . Esta en Catalogo presentacién a junio 30 de 2017, presentacién
Seg_ul,mlento al. Plan  de . " No se preser}taron Se generany . - Lo ejecuta el documental y formulaciéon plan de accién 2018. se presento
CTRDESTOO1 |[Accién de la Entidad y Plan| Siempre En su totalidad NO eventos de riesgo | se conservan Continuo Automatico responsable diulgado en la la G . d |
Estratégico en la vigencia los soportes definido alti N N EENED & 1B CEEER Ch FIEEED CE ChFEE
ultima vgencia (convocado 25 de agosto). se elabora informe de
avance mensual, ultimo presentado el 28 de
septiembre, con corte a agosto 31 de 2017.
Documentado en PDIO14 y PDIO18
Se conservan pantallazos de las respuestas
o . . registradas en el formulario, soportes digitales de
Segulmler.no' . al reporte ) . No se presefltaron Se generan y o ' Lo ejecuta el Sin dof:umentar la informacién adjunta. Se crean los roles a los
CTRDEST029 [Formulario Unico de Reporte| Siempre En su totalidad NO eventos de riesgo | se conservan Periédico Semi responsable pero aplicado en el del d del d inf L
a la Gestion - FURAG en la vigencia los soportes automatico definido proceso ClEEEEES @ CAlECE @ UGS o
Semiautomatico restringe el reporte de manera
individual (por delegado)

Se evidencio la eficiencia y los soportes de los 6 controles establecidos para el riesgo.
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Con el seguimiento a la eficiencia de éstos controles, también se da cumplimiento a los riesgos RDEST04 (Deterioro
de laimagen de la Entidad por requerimientos de entes de vigilancia y control, debido a la omisién o inoportunidad en
la formulacidn de planes o programas, en el seguimiento a los mismos y en la toma de acciones, por causa de la falta
de gestidn por parte del equipo directivo) y RDESTO05 (Deterioro de la imagen de la entidad debido a la presentacion o
entrega de resultados de la gestidn institucional, y rendicion de cuentas en forma inconsistente por causa de errores
en el reporte de informacion de las diferentes areas.)

El area de PyGR, incluyé en la matriz que se encuentra en actualizacion, un nuevo control que le permitird hacer mayor
seguimiento en la evaluacién del cumplimiento al plan de accion: CTRDEST034, Requerimientos de la Gerencia
General por incumplimiento ejecucién proyectos del plan de accién, cuyo objetivo es: Generar alertas para evitar el
incumplimiento de los proyectos.

9 CONFORMIDADES, NO CONFORMIDADES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 CONFORMIDADES

1. Se evidencio que el area de Talento Humano, ha desarrollado las actividades establecidas en los
componentes del PEIGCH 2017y conserva los soportes de su ejecucion, adicionalmente se identifica que hay
control y seguimiento a los indicadores establecidos por parte del equipo responsable, para asegurar su
cumplimiento.

2. El area de Planeacion y gestion de Riesgos realiza seguimiento mensual al cumplimiento de las actividades,
componentes y politicas del PIDA 2017, del mismo modo realiza la validacién de los soportes generados por
cada dependencia responsable y presenta el estado de avance a las instancias establecidas en la Entidad.

3. Sibien el PSDA 2017 es formulado desde el Departamento Nacional de Planeacion, el area de Planeacién y
Gestion de Riesgos de Fonade, realiza seguimiento permanente al desarrollo de las Iniciativas de articulacion
y a las Iniciativas sectoriales de atencion institucional, para asegurar su cumplimiento, del mismo modo
coordina las mesas de trabajo y presenta los avances frente al Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

9.2 NO CONFORMIDADES

1. Alafecha de auditoria, no se evidencia la concertacién y formalizacién del acuerdo de gestion correspondiente
a la Subgerencia de Contratacion, teniendo en cuenta que el cargo fue ocupado desde el 16 de mayo de
2017, en consecuencia; se incumple con el articulo 2.2.13.1.9 “Términos de concertacion y formalizacion del
Acuerdo de gestion. En un plazo no mayor de cuatro (4) meses, contados a partir la fecha de la posesion en
su cargo, el gerente publico y su superior jerarquico concertaran y formalizaran el Acuerdo de Gestion, tiempo
durante el cual desarrollara los aprendizajes y acercamientos necesarios para llegar a un acuerdo objetivo”
del Decreto 1083 de 2015.

Respuesta area de Talento Humano

A la Fecha la Dra. Luz Stella Trillos Camargo, Subgerente de Contratacion, suscribié el respectivo Acuerdo
de Gestion con la Dra. Alejandra Corchuelo Marmolejo, Gerente General (E).

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Analisis ACI

Si bien el area de Talento Humano, contestd que la no conformidad se habia subsanado, no se aclara la fecha
de su cumplimiento, ni se adjunté el debido soporte, es decir, el Acuerdo de Gestion suscrito por la Subgerente
de contratacién; por lo tanto, la no conformidad se mantiene.

2. A lafecha de auditoria, no se evidencié la entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) a los
servidores publicos de la Subgerencia Técnica y de las Asesorias Juridica y de Control Interno que visitan
obras de infraestructura civil, aproximadamente 13 personas; debido a que se encuentra supeditada a la
aprobacion y firma del procedimiento y formato de entrega de EPP. Lo que incrementa la probabilidad y el
impacto de accidentes laborales; de este modo se incumple con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.24, Medidas de prevencion y control, numeral 5, que contempla: “...El empleador debera
suministrar elementos y equipos de proteccion personal que cumplan con las disposiciones legales
vigentes...”

Respuesta area de Talento Humano

A la fecha de hoy 23 de noviembre de 2017, ya se hizo entrega de Elementos de Proteccién Personal a
algunos trabajadores oficiales de la Entidad, estan pendientes por entregar a 6 personas que en el momento
de la entrega no estaban en sus puestos de trabajo, y otros en Comision de servicios. Por lo anterior se
entregaran inmediatamente se encuentren la Entidad. (Adjuntamos soportes de entrega).

Analisis ACI

El area de Talento Humano adjunté soportes (control de asistencia, lista de dotacién y fotografias) de entrega
de elementos de proteccion personal a 5 Servidores Publicos; por lo anterior, esta no conformidad queda
como Observacion (ver observacion 2)

3. Durante la auditoria no se pudo realizar seguimiento a la politica "Gestién financiera" dado que falté incluirla
en el PIDA 2017 de FONADE, por lo tanto, se incumple con el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del sector de funcién publica, titulo 22: Modelo integrado de planeacion
y gestion, articulo 2.2.22.3. Politicas de Desarrollo Administrativo, que cita 5 politicas y no 4 como se evidencié
en el seguimiento.

Respuesta area de Planeacion y Gestion de Riesgos

“... De acuerdo con esto la Politica de Gestidn Financiera al encontrarse en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) debe adoptarse siguiendo los lineamientos contenidos en la metodologia
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAPF). En dicha metodologia se dictan
pautas para garantizar que todas las politicas del MIPG se adopten y se les realice un seguimiento adecuado.
Es asi como el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo es la instancia orientadora del MIPG donde
se discutiran todos los temas referentes a las politicas de desarrollo administrativo y demés componentes del
modelo.

En ese sentido y dadas las caracteristicas de la Politica de Gestidn Financiera, el seguimiento correspondiente
se realiza a través de las siguientes areas: Area de Planeacion y Control Financiero, Area de presupuesto,
Area de Contabilidad y Area de Planeacion Contractual. Lo anterior, gracias a las funciones asignadas en las
resoluciones 069 de 2017, 186 de 2015y 163 de 2017...”

Informe Preliminar Planes: PEIGCH, PIDA y PSDA vigencia 2017
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Analisis ACI

Analizada la respuesta del Area de Planeacion y Gestion de Riesgos, la no conformidad se mantiene,
teniendo en cuenta que las politicas de desarrollo administrativo, en el caso de FONADE, se adoptan a través
del Plan Institucional de Desarrollo Administrativo (PIDA) aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, el cual en virtud de las funciones establecidas gestion en el Acuerdo No. 070 de 2016, debe:

“1. Revisar, evaluar y dar concepto sobre las propuestas de politicas, estrategias, planes estratégicos y
soluciones relacionadas con las politicas de desarrollo administrativo y sus presupuestos
asociados......” (negrilla fuera de texto)

Es de precisar, que las siguientes politicas fueron aprobadas por el Comité: Transparencia, participacién y
servicio al ciudadano, Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa y Gobierno en Linea.

Sin embargo, como se evidencié en la auditoria, en el PIDA 2017 solo se identificaron las politicas
anteriormente mencionadas, incumpliéndose con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.22.3
que cita las siguientes 5 politicas:

a). Gestion misional y de Gobierno

b). Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

c). Gestion del talento humano

d). Eficiencia administrativa

e). Gestion financiera.

A lo anterior se suma que, en ninguna acta de Comité o documento de los revisados en la auditoria, se pudo
evidenciar la exclusion o el tratamiento de dicha politica, por lo tanto, no es de recibo lo argumentado a través
del memorando 20171300232903 del 23-11-2017 remitido por Area de Planeacion y Gestién de Riesgos,
debido a que no se esta cuestionando el desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestién Financiera
de la Entidad, sino, la no existencia de esta politica dentro del PIDA 2017, la cual se encuentra determinada
por la Ley.

9.3 OBSERVACIONES

1.

Asegurar desde el area de Talento Humano, el uso del formato establecido (Excel), asi como, la consolidacion
del avance en el cumplimiento de los Acuerdos de Gestion, debido a que no se diligencia completa, ni
debidamente la informacién correspondiente, lo que generar errores e inexactitud en la medicién del
cumplimiento de los Acuerdos de Gestion y riesgo potencial de presentar informacién no veraz para la toma
de decisiones.

Respuesta area de Talento Humano

Nos permitimos aclarar que, desde el Area de Talento Humano, le solicitamos a los apoyos designados por
los subgerentes, el diligenciamiento del formato, con el fin de que nos alleguen al Area, el sequimiento y los
soportes respectivos de las actividades suscritas en los Acuerdos de Gestion. Esta informacion se la remitimos
al Area de Planeacion y Gestion de Riesgo, es la que convalida la informacion suministrada en dichos
formatos, para generar los porcentajes del sequimiento de los Acuerdos suscritos.
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El &rea de Talento Humano no objeta la observacion, sin embargo, se reitera el riesgo que puede generar el
no tener una metodologia eficaz para la consolidacion y el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de
gestidn; por lo tanto, se mantiene.

2. Asegurar la entrega oportuna de los elementos de proteccién personal (EPP) a los servidores publicos de la
Subgerencia Técnica y de las Asesorias Juridica y de Control Interno que visitan obras de infraestructura civil,
y que se encuentran aun pendientes; lo anterior, con el fin de reducir la probabilidad y el impacto potenciales
de accidentes laborales.

3. Corroborar lo reportado por el area de Talento Humano, frente al cumplimiento evidenciado durante la
auditoria de seguimiento al PIDA 2017, politica de Talento Humano, actividad: “Ejecucién de las actividades
programadas en el Sistema de Estimulos”, dado que se report6 un avance de 39% y ACI evidencié un 58%.
Lo que genera un potencial riesgo de presentar informacion no veraz para la toma de decisiones.

9.4 RECOMENDACIONES

PEIGCH 2017

1. Establecer una herramienta o mecanismo de evaluacién y seguimiento al cumplimiento de acuerdos de
gestion, dado que no se pudo evidenciar el porcentaje de avance y no es claro el rol de las areas
intervinientes en la metodologia, del mismo modo, no son claros los criterios de calificacién, ni como se
hace el seguimiento a los compromisos segun la periodicidad establecida.

2. Publicar en el catdlogo documental solamente las versiones vigentes de los documentos y no todas las
versiones anteriores, debido a que esto podria generar confusion en la persona que consulta, tal es el caso
de: Cronograma de capacitacion (4 versiones), Cronograma incentivos (4 versiones), Cronograma
bienestar social (4 versiones).

3. Complementar en los cronogramas citados anteriormente, las fechas de ejecucion de las actividades y las
observaciones para tener mayor control de la herramienta y facilitar su seguimiento.

4. Consolidar en una sola matriz o herramienta todos los componentes del PEIGCH, incluyendo indicadores
de Evaluacién de competencias, Plan anual de vacantes y Plan de previsién del recurso humano; para
facilitar el seguimiento y control por parte del area de Talento Humano.

5. Asegurar que se encuentren en el lugar de archivo digital o repositorio de informacién, los soportes
correspondientes a cada actividad e identificarlos, en la medida que sea posible, con un nombre que esté
relacionado con la misma; dado que, en la direccion de OneDrive remitida, no se encontraron los soportes
de Orientacién nuevo servidor, ni los de cumpleafios del primer trimestre 2017.

6. Aplicar estudio de seguridad en la documentacion aportada por los Servidores publicos a contratar, con el
fin de validar la veracidad de los requisitos de educacion y experiencia.

7. Informar con un mes de antelacion al interesado sobre la terminacién del contrato laboral.

8. Incorporar estrategias de gestion de conocimiento en la previsién del recurso humano, y de este modo,
desarrollar actividades que propendan por el aseguramiento del conocimiento tacito, fruto de la experiencia,
en la memoria institucional.
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PIDA 2017

9. Asegurar que se encuentren en el lugar de archivo digital o repositorio de informacion, los soportes
correspondientes a cada actividad, e identificarlos con un nombre que esté relacionado con la misma; dado
que, en la direccién de OneDrive remitida, se dificulté el cruce de los soportes y la informacion citada en el
formato de seguimiento.

10. Publicacion de todos los soportes en OneDrive, como el contrato Prorroga y adicién contrato No. 2017582
FONADE - Viajes tour Colombia S.A.S., el cual no encontr en el repositorio en el momento de la auditoria.

PSDA 2017

11. Tomar las acciones necesarias en “Iniciativas Sectoriales de Atencion Institucional” bajo la responsabilidad
de FONADE, para avanzar en la actividad “Elaborar el Sistema Integrado de Conservacion” que presenta
un avance de 30% en su cumplimiento, rezagada frente a las demas actividades del plan (promedio 92%).

Para la emisién de este informe final, se atendieron los comunicados de respuesta, remitidos por el area de
Talento Humano, a través de correo electrénico del 23 de noviembre de 2017 6:20 p.m. y el memorando
20171300232903 del 23 de noviembre de 2017del &rea de Planeacién y Gestion de Riesgos.

Elaboro:; Reviso:
DIEGO OSSA GUEVARAS A'I\7|/ fA OCAMPO L. LUIS E. HERNANDEZ LEON
Auditor Control Interno Lider Auditorias SGC — SCI Asesor de Control Interno
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