SUS SOCIOS EN ADMINISTRACION DE RIESGOS Y AUDITORIA

Instalando Componente

Middleware ERA EW
V7.1

"4

G’ T— Soluciones Integrales




/%‘ Instalando componente Middleware
' ! ERAEW V7.1

GIT - soiuciones integrotes

Tabla de contenido

ReqUErimientos SENEIAIES ...........cooociiiiiiiiiiiiciiee ettt e e st e e s sta e e e e sabaeeeesnbaeeeesnsaeeeen 3
Obtener [0S INSEAladOres ..........coociiiiiiiiiiie e e s ee e s nres 4
Consideraciones de Configuracion Regional y de Idioma ..............ccccoeoiiiiiiicn e 5
Instalacion y Configuracion Servidor Middleware .............c.cccoviiiiiiii e 7
Instalacion del Middleware / CONIOIIEY ..............oooouviiiiiiiiie ettt e 7
Configuracion del Middleware / CONtroller ..............cccooveiieiie et 13
Configuracion del Servidor Maestro (IMaster) .....ccccciceeeeerieeeieiieeneertenneereennseeerenssessrsnssesssannes 14
CT=YT=T - | RS 14

[ Y=oy T olo TSR 17

R =] Y7 o] o 3 20
RECUPEBIO e, 21

PN I g = e L= BT 1 (=T o o V- USRSt 24

60T o 1Yo ] [ o =T o T TP PR 26
USUATIOS c i 28

20T d I A = o Lo [ NP 29
MIBIMOIIA oo 36
Configuracidn de los Servidores ESclavos (SIQVes) ..........ccccuveiiiiiiieieciiee et 37
CT=YaT=T - | PSR 37

1Y T Yo I=] Lo TN RSP 41
Tareas de TrasfONAO ...ccccuiiii et e et e e e et e e e e ebee e e e ebteeeeesteeeseseneaeanes 44
HEE D oo, 46

J ANV =T oY uTorToi o] o W [T U A V- [ o (o J USRSt 48
LMt oo, 52
V110 o To] o - PP PPPPPOPPP 53
Validaciones de Seguridad del Servidor .............coocviiiiiiii i 54
Ubicacion de Carpetas adicionales ................oooiiiiiiiiiiii et e e e aree e e e 55
(0T g ooy - e [l U= o o o A=t SR 55



/%‘ Instalando componente Middleware
! ERAEW V7.1

GIT - soiuciones integrotes

Requerimientos Generales

e Datos de usuario administrador o perfil similar que permita modificar informacién bajo Archivos de
programas y entradas en el registro de Windows para realizar instalaciones en:

o  Servidor Middleware
o  Estaciones de trabajo para Power User.

e Datos de usuario administrador o perfil similar para configuracidon de conexiones ODBC bajo DSN del
sistema en:

o  Servidor Middleware
o Estaciones de trabajo para Power User

e Datos de usuario SA del motor de base de datos para:

o  Creacion de base de datos
o  Creacion de usuarios y asignacién de roles
e  Activacion de los siguientes puertos:

Servidor Middleware: Puertos asignados por defecto 5555, 6420, 6421

Usuario Administrador: Puertos 5555

Usuarios Web (Clientes Delgados): Puerto 80 para Http y 6420 conexiéon Ulc

En la configuracidn de firewall y de software antivirus, agregar excepciones a los puertos 5555 vy
6420.

O O O O

e Nombre y direccion IP del servidor Middleware y del servidor de Base de datos

e Permisos para conexién remota al servidor middleware para el usuario administrador/ constructor de
e modelos.

e Para el usuario administrador/constructor de modelos permiso de control total sobre:

o  Carpeta Archivos de programa/Methodware
o  Carpeta Inetpub (o semejante)

e Carpeta designada para el almacenamiento del modelo en el servidor Middleware. Recomendado
C:\ERA

e Nombre del servidor SMTP ( Servidor de correo saliente)

e Direccion de correo electréonico definida para el envio y recepcion de alertas del sistema generados por
el servidor Middleware.
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Obtener los Instaladores

Los productos de software Methodware requieren del motor propietario conocido como “Methodware
Engine”, este es un componente de su producto de software que soporta todas las funcionalidades del
mismo. Este componente es frecuentemente actualizado para proveer nuevas funcionalidades y mejoras.

El instalador del motor (Methodware Engine) y el de la herramienta de software adquirido es suministrado
en el disco entregado por Methodware/GIT en el momento de la adquisicion de las licencias del (los)
producto(s) de software o puede ser descargado desde el Client Centerl. Este disco contendra ademas de
documentacion relacionada con los productos Methodware, los instaladores del motor (ERA EW) y del (los)
producto(s) adquiridos.

El nombre del archivo instalador de la herramienta de software sera correspondiente al nombre del
producto adquirido y a la version del mismo.
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Consideraciones de Configuracion Regional y de
ldioma

Ingresar al servidor Middleware con usuario administrador
Validar/Cambiar la configuracion regional, dejando separador decimal punto (.) separador de miles coma (,)

& Customize Format [ x]

@ Region and Language

Numbers | ¢ F—(
Formats | Location | Kepboards and Languages | Admiristrative | I urency | Time | pate |

Format: gk

[Sporish (Colormbia) = Positive: | 123,456,789.00 Megative: [ -123,456,769.00

r~ Date and time farrmats

Short date: e/ WAy =l Decimal symbal; [1 -
Long date: [dddd, da de MMM de vy =l i, e g et e =
S [ | Bl gt syticly [ =
Long time: |hh=mm=sstt [ Digit grouping: |123,456,739 =
First day of week: Idomlngo j

Megative sign symbol: [- =

What does the notation mean?

Megative number format: -11 -
Exarmnple:
Shart date: 0970742013 Display leading zeros: 07 =
Long date: martes, 09 de julio de 2013 et s Iﬁ
Shart time: 04:21 p.n.

Measurement systerm: Met =
Larg s 142133 pm. b [iretre H
Standard digits: I[|123456739 s
Additional settings...
_ dditions setings.._| Use e digts e
Go online to learm about changing languages and regional formats

Click Reset to restore the system default settings for Reset |
ok | cwed | oy | nurbers, currency, time, and date.

ot | concel | s |

Y que la configuracién aplica para el usuario que ha iniciado sesién y los usuarios por defecto, como se
muestra a continuacién:

Regional and Language Options 2=l

Regional Cptions I Languages Advanced |

r—Language for non-Unicode programs

This system setting enables non-Unicode programs ko display menus
and dialogs in their native language. It does not affect Unicode
programs, but it does apply to all users of this computer,

Select a language ko match the language version of the non-Unicode
programs you wank o use:

IEninsh {United States) j

—Code page conversion tables

10000 (MAC - Roman) f’
10001 {MAC - Japanese)

10002 (MAC - Traditional Chinese BigS)

10003 {MAC - Korean)

10004 (MAC - Arabic)

10005 (MAC - Hebrew) hd

—Default user account setkings

¥ Apply all settings to the current user account and o the deFault
wser profile

QK I Cancel Apply
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Verificar el usuario que ejecuta el proceso y servicio Methodware Middleware, para esto:
a. Ingresar a servicios de Windows y seleccionar Methodware Middleware > Clic derecho vy
propiedades

%Mensajero Transmite ...

Methodware, Iniciads
%Micrusnft oy [niciar
%Mozilla Maint ~ Detensr
%MS Software  Fausa
SNet Monikor | [ EalHdET Tniciadk
%Net.Tcp port  Reiniciar
MLA (Metwor  Todas |as bareas » | Iniciade
%Notificacién ' Tniciade
88 Office Sourc Actualizar

%Plug and Pla1_ Iniciad:
%Purtafnlius —_—
%Prugramadm Ayuda Iniciade

%Drnl’nrnh cimnle de Trancnrrba Tririad

b. A continuacion en la pestafia Iniciar Sesion, seleccionar la opcion “Esta cuenta” y completar la
informacion.
Especificar los datos de una cuenta de usuario con roles de administrador

Methodware Middleware Propiedades (Equipo local 2=l

General Iniciar sesidn | Hecuperaciénl Dependenciasl
Iniciar sesidn coma:

© Cuerta del sisterna local

™| Permitin & los servicios que interactien con el escritorio

& Esta cuenta: || Examinar... |

Contrazefia: Iooooooooooooooo

Confirmar contrasefia: I"""""""'

Puede habilitar o deshabilitar este servicio para loz perfiles de hardware que
& indican a continuacidn:

Perfil de hardware | Servicio |
Perfil 1 Activado
Hebiizr | Deshabiltar |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |
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Instalacion y Configuracion Servidor Middleware

Requerimientos

e Usuario con perfil administrador o similar con permisos de control total sobre las carpetas:

o Instalacion de middleware. Ruta por defecto C:\Archivos de programa\Methodware\Middleware
o Inetpub. Si se esta usando IS
o  Carpeta definida para el almacenamiento de los modelos.

e Archivo de instalacién del Middleware. Ej: 7.1.174_middlewarev71.exe

e Nombre del servidor de Base de datos.

e Direccion IP y nombre de servidor Middleware.

e Datos de usuario SA (o similar) en la base de datos.

e Datos de la conexion ODBC a la base de datos.

e Nombre del servidor SMTP.

e Cuenta de correo electrénico definida para el envio de alertas.

e Puertos activos para conexiones entrantes: 80,8001 en adelante, 6420 en adelante. Dependiendo de la
cantidad de modelos y servidores esclavos.

Instalacion del Middleware / Controller

Ubique el archivo instalador e inicie el
ejecutable haciendo doble clic o con
la opcion ejecutar disponible en el
menu que se despliega al hacer clic

derecho. 3 ?.Fl.l?d_middlewareﬂl
— 16/05/201212:22 p.m.

98.1 MB

Se iniciara el ayudante de instalacidn.
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Aparecerd el cuadro para seleccionar
el idioma de la instalacién.
Seleccione espafiol y de clic

En aceptar.

Bienvenida a la instalacién del
producto Methodware.

Clic en Siguiente para iniciar la
Instalacion.

Seleccione el tipo de configuraciéon de
Middleware considerando:

o Ulc Service: Ultra Light Client

o Ulc Over Http Service: Ultra
Light Client permitiendo
Tunneling

o Ulc Over Https Service: Ultra
Light Client permitiendo
Tunneling y encripcion.

Clic en Siguiente para continuar.

Middleware - InstallShield Wizard

Selecoione uno de los idiomas siguientes para la instalacin.

[ Aceptar J[ Cancelar

Middleware Setup

v

4

Install

Bienvenido a InstallS hield Wizard de Middleware

< blias i

Cancelar

Middleware Setup

Tipo de setup

IristallS

I ver Hitp Service
Ul Dver Hitps Service

< Alrds Siguiente >

Caneelar
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Especifique la ruta de instalacion. La
ruta por defecto es : C:\Archivos de
programa\Methodware.

Para cambiar la ruta haga clic en
Examinar.

Clic en siguiente para continuar.

Escoja el tipo de Motor de Base
de datos usado.

Especifique los datos del servidor
Web. Es recomendado usar el
nombre del servidor y no la direccion
IP considerando que esta puede
cambiar con mayor frecuencia.

Clic en siguiente para continuar

Middleware Setup

Seleccione la Carpeta de Destino

8

A~

{ Sigliente >

InstallShield < flids

Cancelar

Middleware Setup

Seleccionar opciones

Instarl IShield < Back Mest > Cancel

Middleware Setup
Introds tex!
Ir

Instal IShield < frds Siguiente > Carcelar
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Los componentes Web seran
copiados en la carpeta
predeterminada usando IIS, esta es:
C:\Inetpub\wwwroot.

Si esta usando otro servidor HTTP
seleccione la ruta segun corresponda.

Clic en siguiente para continuar.

Indigue si desea instalar el
middleware como un servicio, se
recomienda instalarlo como servicio
para que no dependa del inicio de una
sesién de usuario.

En caso de seleccionar No, el inicio

del middleware estard condicionado a
la sesidn activa del usuario.

Se inicia el proceso de instalacidn.

Middleware Setup

Por favor seleccione el directorio Web

InstallShie < Biras Siguiente > | Cancelar

Pregunta

\ ? J iDesea instalar el Middieware como un Servicio?

E I

Middleware Setup

Estado de la instalacién

-

10
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Indique si desea actualizar en este
paso la pagina HTML para acceso de
los usuarios Web. Podrd actualizarla
posteriormente.

Finalizada la instalacidon es requerido
reiniciar el servidor, con el propésito
que los cambios y configuracién sean

aplicados correctamente.

Seleccione SI, si desea reiniciar el
equipo ahora.

Seleccione NO, si desea reiniciar el
equipo mas adelante.

Clic en Finalizar para cerrar el
ayudante de instalacion.

Agregar excepciones a los archivos ulcui.exe,
PSKILL.exe y mwserver.exe para que el
Middleware se ejecute correctamente.

Ir a Inicio > Mi pc, clic derecho
Propiedades.

11

Pregunta

\ ? ) éDesea actualizar advisorpopup. bkl con la direccidn ip v el nimera de puerto de su directario raiz?

Hiddleware Setup

Setup Completo

El setur

Instal Sield < s Finalizar

Cancelar

(@ Internet Explorer J Mis documentos

i) Outlook Express -
@ P b Documentos recientes »

%@ SQL Server Management Studio
Controller

B Bloc de notas

ﬁ Mis imagenes

J. Mi misica

@ Origenes de datos (ODBC) Mm
[ icrosoft Office word 2003 €. Mis sitios de red Explorar
Buscar...
Administrar
@ Ranel deconrol Ml Analizar con AVG

@ g?orgg‘:r::; :f;z::etmin Conectar a unidad de red...

Desconectar de unidad de red...

) Imp vy faxes
Mostrar en el escritorio
!)) Ayuda y soporte técnic Cambiar nombre

:
,.) Buscar =
7~ Ejecutar...

Todos los programas D

@Cenar sesién | @) | Apagar
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En la pestafia Opciones Avanzadas,
Opcidn rendimiento, Clic en el botdn
Configuracion.

En la pestaia Prev. De ejecucion de Datos
Activamos el DEP para agregar los archivos

Clic en el botén Agregar.

En la ventana abrir ubicacos los archivos
En su ruta respectivamente y agregamos
la excepcion:

e Ulcui.exe: C:\Archivos de
programa\Methodware\
Middleware\Client\bin.

e mwsServer.exe: C:\Archivos de
programa\Methodware\
Middleware\Server

e  PSKILL.exe: C:\Archivos de
programa\Methodware\
Middleware\Server

12

Propiedades del sistema |E|E|

Fiestaurar sistema Actuslizaciones autométicas Femoto

General Mombre de equipo Hardware ‘ DOpeiones avanzadas

Debe iniciar la sesion coma un Administrador para hacer la maporia de los
camhbios

Rendimiento

Efectos visuales, programacidn del procesador, uso de memaria v

memoria vitual

Perfiles de usuario

Opciones de rendimiento

Efectos visuales | Opciones avanzadas | Prev. de ejecucidn de datos L

La Prevencidn de ejecucion de datos (DEF) le ayuda &
protegerse contra wirus v otras amenazas a la
sequridad. {Cdmo Funciona?

() Activar DEP sélo para los programas y servicios de Windaows
esenciales

@A[tivar DEF para todos los programas y servicios excepto los
que seleccione:

Aceptar l [Cancalar ] [ Aplicar
Abrir il
Buscar en: |@Sewer V| &) il -
Zibitnaps [ abitvbld. exe Enod\alug.exe
Silogs Flaetvspanexe  [ClrartGry.exe
mof Eabtwbld.exe Ensexac.exe
nls = emadmin, exe [™pskiL.ExE
1=yl Flemsrv.exe
abt‘exe esvio.axe
abtntswr.exe IﬂmwNTsarwca.exe
Eabtntsrv.axe
Nombre: |mwsarver.E><E V| [ Abrir 1
Tipo: |Arch|vose|aculab\es v‘ [ Cancelar ]
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NOTA: También es necesario si el servidor tiene antivirus agregar en la lista de excepciones el ejecutable
PSKILL.exe.

Configuracion del Middleware / Controller

(& Internet Explorer

) Mis documentos

2 =
G utlook Eiiprss | 2 nacumentas recientas
83 5L Server Management Stud @ Configurar acceso y programas predeterminados

. E Cotbretei ¥ Windows Catalog
Para ingresar al controller, desde el - % windows Upce
men l:l Inicio > TOdOS |OS programas > goﬁgenes de datos (ODBC) g ;\ccescrios
Microsoft OFfice Word 2003 icl
Methodware > Controller. @ Juegos

I Microsoft SQL Server 2008
¢ Asistencia remota
@ Internet Explorer
® Reproductor de Windows Media
BN Adobe Reader x
(@) Microsoft Office

@ ave

Todos los programas B | fi@ Meth @l @ era >

Ga Controller

n @ Apagar
[9' i [ Middieware Configuration Guide

#3 inicio

= Py favor ingrese Nombre de Usuario y Password |:| E

X

Ingrese los datos de usuario.
Mormbre: de Usuatial |

Contrasefia

Nombre de usuario: controller

o~ .. "Logaon” Cancelar
Contrasefia Inicial: controller e J

Clic en Logon.

=u Cambiar, Password para: controller, |£|
En el primer ingreso se solicitara Mueva Contrasefia
cambio de clave. Canfitmar

Realice el cambio de clave.

| Information

0 Password cambiada éxitosamente

13
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La ventana de administracion de los
servidores, siempre tendra el
Controller

== Controlador del Servidor

Servidores Maestros Bulld FII7
Mombre del Servidor Identificacidn If de Proceso O5 Service Port
COMTROLLER. 236

Control Editar

tricio [ Detener ][ Terminar ] [ nueva ][ Ediar ] e Validar

Servidores Esclavos
| mombre del servidor | Identficacin | FdeProcesoos | Habiltada

Contral Editar

Inicio Detener Terminar Huevo Editar Eliminar Validar

Configuracion del servidor Maestro (Master)

General

== jjaster Server

i General | Especifico || Servicios ” Recuparo || Alertas del Sistema || Consolidacian ” Usuatios || Registrando || Memor|a|

Maombire

MASTER 1

Paso Ejecutable

CilArchivos de programaiMethodwarei\Middlewarel Serverimwserver exe

Ubicacion de la Imagen

CilArchivos de programaiMethodware\Middlewarel Serverimwserver icx

Paso de Puesta en Marcha

CilArchivos de programaiMethodware\Middleware) Server

Direccion IP del Host

10.0.0.9

Puerto Ovente del Inker-Servidar|

ao01

Consolidation Server

14
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Campo

Descripcién

Nombre

Este nombre aparece en el campo Nombre Servidor
en la ventana Controlador de Servidores y es
utilizado por el sistema para denominar a los archivos
de log de ese servidor.

Para asegurar una facil identificacién le
recomendamos reemplazar el predeterminado por
un nombre mas descriptivo.

NOTAS:

e En este campo debe existir una entrada.

e Este nombre no necesita ser Gnico y puede
ser el mismo que el ingresado en el campo
Nombre Configuracién en la solapa
Especifico.

Paso Ejecutable

El camino (path) al Motor Middleware principal
ejecutable. En forma predeterminada sera:

C:\Program
Files\Methodware\Middleware\Server\mwserver.exe

NOTA: C:\Program Files\Methodware\ es el
directorio predeterminado. El mismo podria diferir
dependiendo de las decisiones tomadas al momento
de instalar el software.

Este campo debe ser completado para iniciar
exitosamente el servidor Master.

Ubicacién de la Imagen

El camino (path) al archivo de imagen, un pardmetro
del Middleware.

En forma predeterminada el mismo sera:
C:\Program
Files\Methodware\Middleware\Server\mwserver.icx

NOTA: C:\Program Files\Methodware\ es el
directorio predeterminado.

El mismo podria diferir dependiendo de las
decisiones tomadas al momento de instalar el
software.

Este campo debe ser completado para iniciar
exitosamente el servidor Master.

15
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Paso de Puesta en Marcha

El camino (path) al directorio de puesta en marcha
para los ejecutables del Middleware. Este campo
debe ser completado para iniciar exitosamente el
servidor Master.

El camino (path) de puesta en marcha debe ser
apuntado al directorio
C:\Program Files\Methodware\Middleware\Server.

NOTA: C:\Program Files\Methodware\ es el
directorio predeterminado. El mismo podria diferir
dependiendo de las decisiones tomadas al
momento de instalar el software.

Direccién IP Host

La Direccion IP o Nombre del Host del sistema en
que reside el servidor Master. Para los servidores
Master locales, este campo se completara
automaticamente una vez iniciado con la Direccidon
IP de la maquina local.

CONSEJO: Para obtener el nombre Host de un
sistema (PC), utilice la linea de comando: hostname.

Consulte la ayuda de Microsoft® Windows® por
otros comandos Utiles.

Puerto Oyente Inter-Servidores

El puerto que utiliza el servidor Master para
comunicacion con el servidor Controlador. Este
puerto debe ser Unico en la maquina en que se
ejecuta. Acepte el puerto predeterminado o
cambielo si el mismo entra en conflicto con un
puerto existente. Este campo debe ser completado.

CONSEJO: Para obtener una lista de todos los
puertos activos del sistema, utilice la linea de
comando: netstat —an.

Consulte la ayuda de Microsoft® Windows® por
otros comandos utiles.

16
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Especifico

== iaster Server E]

General

Slave Start Up Time Out (seconds) &00

Servicios | Recupero || Alertas del Sistema | Consolidacian | Usuarios || Registrando || Memoria

Auto Inicia [F

Copiado Habiltado

Idioma English »

[ Purgar Copias Inactivas ][ Configuracion Ini Recarga ][ Terminate Crphaned Server OS5 Processes

[ Configurar Reinicio Programado ]

User Cache Refresh Period (seconds) | #1600

Expire Inactive Users [ | Inactive Period {minutes)|15

twarning {seconds) 30

Campo

Descripcion

Detencidon (Tiempo de Espera) de la Puesta en
Marcha en Segundos

El tiempo maximo asignado para poner en marcha
exitosamente el servidor Master (y todos los
servidores Esclavos habilitados). Si el proceso de
puesta en marcha excede este tiempo, la puesta en
marcha quedara en espera. El predeterminado de
600 segundos (10 minutos), cubre adecuadamente
las variaciones en las velocidades de procesamiento.

Si es requerido este predeterminado se puede
modificar.

Auto Inicio

Si se marca, cuando se inicia el Servidor Controlador
del Middleware, ese Master (y todos los servidores
Esclavos del mismo) son automaticamente iniciados.
Esto es util cuando el controlador es iniciado como
un servicio (esto es, cuando el servidor controlador
se inicia automaticamente cada vez que se inicia la
estacion de trabajo en que reside ese servidor).

Copiado Habilitado

Si no se marca se suprime el clonado (copiado).
Copias automaticas de los servidores esclavos segun
se requiera para atender la carga de las revisiones.

17
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Idioma

Para escoger un idioma para la interfaz del usuario
Web. Actualmente estd disponible solo en inglés y
espafiol.

NOTAS:

v' Esta configuracion controla la interfaz (ej:
la pantalla de Logon, las opciones de Mendu,
etc.) y no los datos de evaluacion. El idioma
de los datos de evaluacion fue
determinado por el desarrollador de ese
modelo de Evaluacion. En consecuencia, si
abre un archivo de evaluaciéon en Inglés y el
idioma del Servidor Master controlante es
definido aqui como Espaiiol, los datos de
evaluacién estaran en Inglés y la interfaz en
Espafiol.

v"  El idioma del Controlador del Middleware
es determinado en la instalacion.

Botdn Purgar Copias Inactivas

Este botdn se puede utilizar para purgar
manualmente y en forma permanente los clones
inactivos. Cuando se crean clones estos no se
eliminan automaticamente al reiniciar el servidor,
por lo tanto si desea eliminarlos tendra que hacerlo
manualmente o eliminar los que estan inactivos
usando la opcidn Purgar copias inactivas.

Botdn Configuracién Ini Recarga

Este boton le permite aplicar cualquier cambio al
archivo .ini sin tener que reiniciar Middleware.

Botdn Terminate Orphaned Server OS Processes

Utilice esta opcidn para escanear de forma répida y
facilmente para y dejar sin efecto los procesos
huérfanos directamente desde Middleware.

Los servidores activos maestro y esclavo se ejecutan
en Middleware y corresponden a los procesos
mwserver.exe enumerados en el Administrador de
tareas. Normalmente, cuando un servidor se
detiene o se vuelve inactiva (se muestra como rojo),
los mwserver.exe correspondientes también se
cierran. A veces, sin embargo, esto no sucede, lo
que resulta en procesos mwserver.exe "huérfanos"
y son estos procesos huérfanos que pueden causar
problemas.
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Campo

Descripcion

Botdn de Ejecutar Reporte de Uso.

Ejecute un informe para mostrar qué usuarios estan
conectados y su (nivel alto) en la actividad del
sistema.

Botdn Configurar Reinicio Programado.

En este botdn se puede configurar el Middleware
para reiniciar automaticamente el servidor Master,
ya sea como un evento Unico o en forma recurrente.

Una vez activado, un mensaje de advertencia se
mostrard a todos los usuarios Web en un tiempo
especificado antes del reinicio.

Botdn Restaurar ‘Cache’ de Usuario.

Haga clic en este botdn para que la informacién de
usuario almacenada en caché se actualice. Esta
informacion también se actualiza automaticamente
si un periodo de actualizacion se ha establecido en
la caché de usuario Periodo de actualizacion en el
campo Segundos.

Botdn Actualizar Pantallas externas.

Las ventanas que se muestran al usuario web
pueden ser personalizadas por Methodware para
satisfacer sus necesidades especificas. Este botdn se
utiliza para fabricar estas ventanas personalizadas
disponibles para el usuario Web. Ventanas
adicionales también pueden estar disponibles
mediante este botén.

Periodo Actualizacién Caché Usuario en Segundos

Definir un periodo de actualizacion para la
informacion en cache del usuario. Cuando pase este
tiempo, los datos en "cache" serdn actualizados
automaticamente desde la base de datos.

Expire Inactive Users

Compruebe para dar a ERA la capacidad de registrar
automaticamente los usuarios web fuera de la
herramienta si se supera un periodo de inactividad.

Inactive Period (minutes)

Establezca el periodo de inactividad (en minutos).

Warning (seconds)

Ajuste el periodo (en segundos) para que el
siguiente mensaje de advertencia se muestre en la
pantalla de un wusuario Web antes de ser
desconectado de ERA. No se puede cambiar este
mensaje.

Su sesidn ha vuelto inactivo. Haga clic en Aceptar
para continuar... (de lo contrario se va a cerrar en
breve).
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Servicios

== aster Server @

General | Especifico | gé.f’\f'iCiDSI-l Recupero | Alertas del Sistema | Consolidacion || Usuarios | Registrando | Memaria
Servicios| Nombre Habilitada Puerto

Lic i B420

Llc Sobre Hitp o [Foo0

Htkp Form o 2001

Esta solapa le permite seleccionar un servicio para el Servidor Master y configurar los detalles de ese

servicio.

Actualmente se puede configurar alguno de los siguientes servicios:

Campo

Descripcion

Ulc

Este es el servicio estandar predeterminado

Ulc Sobre Http

Este servicio permite el "Tunneling":

o Posibilita que la comunicacion entre el
Middleware y el producto Methodware/
aplicacién Assessor ocurra via el servidor
web.

o Dalaopcién de encriptar la trasmision si es
requerido.

Http Form

Este servicio le permite activar y configurar el
formulario en el servidor Middleware que
gestionard la carga automatica de los formularios
HTML en las evaluaciones.
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Recupero

== Master Server E]

General | Especifico Servicios‘éReCUperU

E‘Alartasdalsistema Consolidacion | Usuarios || Registrando | Memaria

verificador de Salud del Servidor

[] Habilitada

Periodo de Barrido Ping (segundos)

60

Descanso Fing {segundos)

Umbral Ping Ocioso

Reinicio Tiempo de Suspenso Sin respussta (minutos)

=)

Base de Datos Sin Fallas

Programa de Reconaxl6n| 10@1,10@5,10 @ 60,10

@ 300,10 @ 1800,100 @ 3600

(eqg 10@ 1, 20 @5 => 10 trys 1 seconds apart, 20t

rys 5 secands aparkt ete,..)

Tiempo Interrupcion Logon del Usuario {segundos) ‘10

Restauraciones Maximas del Servidor Luego de Fa\las‘S

Campo

Descripcion

Verificador Salud Servidor

La funcidn Verificador Salud Servidor verifica el
estado de la comunicacion entre el servidor Master
y todos sus servidores Esclavos activos. Este proceso
es una actividad continua, circular de trasfondo.

Habilitado

Utilice este campo para habilitar/desactivar la
funcién de verificacion de salud del servidor.

Periodo de Barrido Ping (segundos)

Medido en segundos el lapso de tiempo entre cada
verificacién de salud.

Descanso Ping (segundos)

Medido en segundos, el tiempo maximo de espera
de respuesta. Si no se recibe respuesta antes que
pase este tiempo, el servidor es repicado
nuevamente hasta que se recibe una respuesta o se
alcanza el umbral de repicado ocioso (ingresado en
el campo Umbral Repicado Ocioso).

2
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Campo

Descripcion

Umbral Ping Ocioso

La cantidad de repicados consecutivos sin respuesta
que deben ocurrir antes de que sea colocado el
servidor en un estado sin respuesta.

Cuando se lo coloca en este estado:

o el botén de "Estado" del servidor,
codificado en colores, en la ventana
Controlador de Servidores aparece Naranja

o siesta habilitado, se envia un email de
alerta del sistema al personal designado, y

o elciclo del Verificador de Salud del Servidor
continua hasta que se recibe una
respuesta.

Reinicio Tiempo de Suspenso sin Respuesta
(minutos)

Si el servidor esclavo esta sin respuesta por mas de
este tiempo, se reiniciara.

Base de Datos sin Fallas

La funcién Base de Datos sin Fallas monitorea la
salud de la comunicacidn servidores Esclavos del
servidor Master con la base de datos. Este proceso
es una actividad continua, circular de trasfondo.

Programa de Reconexidn

Si la base de datos se desconecta durante una
operacion de base de datos (ej: un llamado de
ODBC, por ejemplo tratando de grabar un registro),
el servidor Esclavo afectado intentard reconectarse
de acuerdo con este programa.

10@1,5@20 = intenta reconectar 10 veces a
intervalos de 1 segundo, luego si la reconexidn esta
aun fallando, intentard reconectar 5 veces a 20
segundos.

Mientras se produce este ciclo de intentos de
reconexion, el servidor Esclavo entra en un estado
Fallando indicado por un botén rojo y verde el
botdén de "Estado" del servidor codificado en colores
en la ventana Controlador de Servidores. Si el
servidor Esclavo falla en reconectarse dados estos
parametros:

- el servidor Esclavo entrard en un estado Fallado (botén
de Estado Negro), y

- el Middleware intentara reiniciar el servidor Esclavo
hasta la cantidad de veces ingresada en el campo
Maximos reinicios luego de fallas (ver abajo), y

- Continuara el ciclo de Seguridad Fallas Base de Datos
hasta que se restablezca la conexidn o se alcance la
cantidad maxima de reinicios y el servidor se vuelva
inactivo.
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Campo

Descripcion

Tiempo Interrupcién Logon del Usuario (segundos)

El lapso de tiempo (en segundos) que necesita esperar un
usuario Web luego de un intento de Logon sin respuesta
antes que aparezca un mensaje de espera. El usuario
puede luego aceptar el mensaje y reintentar el Logon.

Restauraciones Maximas del Servidor Luego de Fallas

Si el servidor Esclavo ha entrado en un estado Fallado, el
Middleware intentara reiniciar el servidor Esclavo hasta la
cantidad de veces ingresada en este campo. Si se alcanza
la cantidad maxima de reinicios antes de que se pueda
restablecer la conexidn, el servidor se volvera inactivo.
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Alertas del Sistema

== M aster Server f'>__<|

General | Especifico | Servicios Recuperol‘mé;t.és BSISteméElConsnlidacién Usuarios | Registranda | Memaria

Hahilitado Enviar Email de Test |

Erwiar Aletta a Direcciones de Email

Maombre Host SMTP

Direccicn Email del Servidor

Tiempo de Alerta Fin de Sesidn {minukos) 0 |

Wensaje de Alerta de Fin dz Sesidn l

Se pueden enviar automaticamente alertas del sistema a personal designado para informarles de actividad del servidor
que podria requerir alguna forma de intervencidn/investigacion. Actualmente se disparan alertas cuando:

e el servidor Master (y/o cualquiera de los servidores Esclavos de ese Master) quedan sin respuesta/o
nuevamente con respuesta.

e labase de datos falla/es reiniciada.

A continuacién se muestra un ejemplo de alerta del sistema:

Alerta del Sistema Middleware de Methodware a las 12:20:11 a.m. del 10/00/2004
Methodware slave server Bug Register SLAVE 1 [1] no esta respendiendo.

Este esclawo ha sido establecido como no respondiendeo.

El mismio continuara siendo monitoreado para intentar y reestablecer [a conexion inter proceso.
Sin embargo & proceso del sistema operativo esta aiun funcionando y podria necesitar una terminacion manwal.
05 Process Id: 2172

Informacion de wersion...

05: Type - WIN32 NT; Version: 5.2 buid 3700

Hombre imagen: C\Archivos de ProgramaiMethodware Middleware\Serverimwserver.icx
Version Motor: Version Release 203

Nombre Computador: METHODWAREDEMO
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Campo

Descripcion

Habilitado

Utilice este campo para habilitar la funcionalidad Alertas
del Sistema.

Botdn Enviar Email de Test

Utilice este botdn para verificar la configuracion enviando
un e-mail de prueba.

Enviar Alerta a Direcciones de Email

Ingrese la direccidn/es vélida de e-mail (separada por un
punto y coma (;) de la persona a quien se le enviara las
alertas del sistema.

Nombre Host SMTP

Ingrese la direccion del servidor SMTP. Servidor de correo
saliente.
Considere que el software no valida autenticacion en este
servidor.

Direccion Email del Servidor

Ingrese la direccidon de e-mail del que envia.

Tiempo Alerta Fin de Sesion (ingresada en minutos)

Las configuraciones que controlan algunos Firewalls
establecen un limite de tiempo en la sesién de cada
usuario. Una vez que se alcanza este limite de tiempo, el
usuario es retirado automaticamente de la aplicacion.

Si esto fuese valido para su Firewall, este campo junto con
el campo Mensaje de Alerta Fin de Sesién puede ser
utilizado para sefalarle al usuario que esta por finalizar su
sesion.

Por ejemplo, si el tiempo maximo de una sesion de
usuario de su Firewall es de 20 minutos, podria escribir 15
en este campo. Entonces cuando un usuario acceda (log
on) al producto Methodware, el Middleware comenzard a
contar los minutos. Cuando ese conteo alcance los 15
minutos, le aparecera al usuario el mensaje que se haya
ingresado en el campo Mensaje de Alerta Fin de Sesidn.

Mensaje de Alerta Fin de Sesidon

Escriba el mensaje que se le mostrarda al usuario
explicandole que estd por terminar su sesion y el tiempo
restante para que esto ocurra.

Este campo se utiliza junto con el campo Tiempo Alerta
Fin de Sesidn.
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Consolidacion.

== jjaster Server rzl
General | Especifico | Servicios | Recupero | Alertas del Sistema Usuatios | Registrando | Memaria
Consolidation Server [
Strip RTF
Reduce Strings On Load
Buckets 5
A
Trirn Sections =
A
~
Exclude Sections =
L

Campo

Descripcion

Consolidation Server

Marque para habilitar e identificar el servidor principal
como el servidor de consolidacion. Si este campo no esta
marcada, entonces la consolidacién de servidores no se
activara.

Strip RTF

Si se activa, esta opcién reduce el tamafio de los datos a
ser consolidada mediante la eliminacidn de todo el texto
refundido de su formato (negrita, la coloracidn, vifietas,
etc.)

NOTA: Tenga en cuenta que esta opcién también hara
que sus informes sean diferentes, ya que contendra el
texto sin formato. Para los que los informes conserven su
formato no marque esta opcion.

Reduce Strings On Load

Si estda marcada, esta opcion le ayudard a reducir la
cantidad de uso de memoria, para todos los elementos de
la biblioteca:

e la comprobacién de todos los casos en la base
de datos del mismo articulo,

e comprobar si los datos de ese elemento en
todos los partidos opiniones,

e vy se encuentran coincidencias, la eliminacion de
todas las barras 1.
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Campo

Descripcion

Buckets

Cuando se carga la memoria de datos se utiliza mas
durante el proceso de carga de la que durante el
funcionamiento normal. Este uso adicional puede
minimizarse mediante la divisién de la carga en los cubos;
el valor predeterminado es 5 cubos.

Puede modificar este valor predeterminado si es
necesario. Los cubos son menos alli el mas rapido de la
carga no serda mas que mas memoria se utilizara. De
manera similar, los cubos mas lenta es la puesta en
marcha sera sin embargo menos memoria se utiliza.

Trim Sections

Utilice este campo para limitar los datos consolidados de
una o mas secciones de la jerarquia a la que sélo de
aquellos articulos con enlaces. Por ejemplo, si introdujo
cuentas aqui, entonces sélo aquellas cuentas que tienen
enlaces a otros items de evaluacion (es decir, las cuentas
vinculadas a los riesgos o los hallazgos de auditoria) se
incluirdn en la consolidacién.

Separe cada jerarquia con un retorno de carro.

Exclude Sections

Enumerar las secciones de la revision de ERA que no
desea incluir en la consolidacidn. Por ejemplo, si usted
tiene un gran numero de operaciones de eventos de
pérdida que no requieren presentacion de informes en un
formato consolidado, debe ingresar eventos de pérdidas
aquiy se ignorara.

Separe cada seccion con un enter. El contenido de este
campo tendra prioridad sobre todos los otros valores del
servidor de consolidacidn.

IMPORTANTE: Se recomienda que usted no excluya
personal.
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Usuarios.
= Master Server, rZ|
General | Especifico | Servicios | Recupera | Alertas del Sistema Consolidacwo'nluu i| Registrando || Memaria
Conteo de Usuarios|0
Mombre de Usuario Servidar | LIRL |
[ Enviar Mensaje a Todos los Usuatios ]
Campo Descripcion
Conteo de Usuarios La cantidad total de usuarios actualmente registrados.
Nombres de Usuarios Para el Master del contexto, la cantidad de sesiones de
usuarios actualmente activas. 1 conexion de usuario = 1
sesion.
NOTA: El mismo usuario podria tener mas de una sesion
actual si se registro varias veces en el Master.
Servidor El nombre del servidor Esclavo al cual estd actualmente
conectado el usuario.
URL La URL (Direccion IP) de la estacion de trabajo del usuario.
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Registrando.

== Master Server le

General | Especifico | Servicios | Recupero || Alertas del Sistema | Consalidacidn Usuarlosl?REg‘StfﬂﬂdD?‘Memorla

Logaing del Servidor Activo Cliente Java Logon Activa [[]
Hivel (O NMinguno (O Fatal (O Errar () Advertencia () Informacidn  (3) Infraestructura () Seguir la pista () Toda
Salida (&) nivel (=) nombre aspecto (%) nombre del proceso (&) marcador fechafhora () milisegundos

Yuelca Activa []  Tamafio Maximo de Archiva de Log en Magabytes
Eliminar archivos Anteriores [ ] Cantidad méxima de archivos
Subdirectorio

Limpiar Buffer de Archivo al Escribir

Purgar Archivos de Log ] [ Seleccione Archivo de Log para Ver ] [ Erwiar Archivos de Log ] [ Generar Reporke de Configuracion

Las configuraciones definidas en esta solapa solo se relacionan al Servidor Master (y todos los servidores Esclavos para
ese servidor) que esta a la vista.

Campo Descripcion

Logging del Servidor Activo Marque este campo solo si desea que los archivos de log
sean creados cada vez que se inicie el servidor Master (y
todos los servidores Esclavos de ese Master). En forma
predeterminada el logging del servidor esta activado. Para
mayor informacién ver Administrar Archivos de Log.

Cliente Java Logon Activa El logging del Cliente Java registra la actividad del usuario
Web. Solo se requiere para propdsitos de resolucién de
problemas y no deberia ser activado a menos que fuese
indicado por el Administrador de la Base de Datos o el
Desarrollador de su aplicacién Assessor (por ejemplo,
Methodware). Para mayor informacion ver Administrar
Archivos de Log.

ADVERTENCIA: Los archivos de log del Cliente Java son
grandes por naturaleza y si accidentalmente se activaran
impactarian significativamente en los tiempos de
respuesta del Cliente Java y llenarian rapidamente el
espacio en disco.
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Campo

Descripcion

Nivel

Utilice este campo para determinar el nivel de
informacion registrado en los archivos de log creados para
el servidor Master (y todos los servidores Esclavos de ese
Master). Dependiendo del nivel seleccionado, se
registrara la informacion de actividad del sistema a ese
nivel y para todos los niveles que le preceden.

Las opciones de nivel disponibles son (en orden):
Ninguno, Fatal, Error, Advertencia, Informacion,
Infraestructura, Rastreo y Todo. El nivel predeterminado
esta definido como Infraestructura.

El nivel de logging: Registra toda la actividad del
sistema relativa a:
Ninguno | -
Fatal v" Falla de Base de Datos
Error v" Eventos que no
Deberian Suceder
v Errores de Puesta en
Marcha
v' Errores de Cierre
v' Errores de Base de
Datos
v' Errores de Generacion
de Reportes por el
Usuario
v' Excepciones Errores Ulc
v' Errores Servidor
v' Errores Servidor
Remoto
v' Errores Tareas
Trasfondo del Servidor
v' Toda la actividad del
sistema relativa al nivel
de logging Fatal.
Advertencia v" Advertencia de Base de
Datos
v" Toda la actividad del
sistema relativa a los
niveles de logging Fatal
y Error.
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Campo

Descripcion

Nivel

Utilice este campo para determinar el nivel de informacion
registrado en los archivos de log creados para el servidor
Master (y todos los servidores Esclavos de ese Master).
Dependiendo del nivel seleccionado, se registrara la
informacién de actividad del sistema a ese nivel y para todos
los niveles que le preceden.

Las opciones de nivel disponibles son (en orden): Ninguno,
Fatal, Error, Advertencia, Informacidn, Infraestructura,
Rastreo y Todo. El nivel predeterminado esta definido como
Infraestructura.

El nivel de logging: Registra toda la actividad
del sistema relativa a:
Infraestructura v/ Comunicacién del
Servidor
v'Infraestructura
del Servidor
v' Base de Datos del
Servidor
v" Toda la actividad
del sistema
relativa a los

niveles de logging
Fatal, Error,
Advertencia e
Informacion.

Rastreo v" Rastreo Emails
v" Toda la actividad
del sistema
relativa a los

niveles de logging
Fatal, Error,
Advertencia,
Informacién e
Infraestructura.

Todos v" Toda la actividad
del sistema
relativa a los
niveles de logging
Fatal, Error,
Advertencia,
Informacion,
Infraestructura y

Rastreo.

NOTAS:

e Definiendo el nivel en Rastreo podria impactar
severamente en el desempefio del sistema dado
que se registra toda la actividad del sistema.

e  Esta opciodn solo se relaciona con los archivos de log
del servidor Master (y todos los servidores Esclavos
activos de ese Master). El nivel de informacion
contenido en el logging del Cliente Java no se puede
modificar.
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Campo

Descripcion

Salida

Utilice este campo para determinar el tipo de informacion
que se registra en los archivos de log del servidor Master
(y todos los servidores Esclavos activos de ese Master).

En forma predeterminada, el archivo de log contendra los
mensajes de actividad del sistema. Ademas de estos
mensajes, se pueden habilitar una o mas de las siguientes
opciones a ser registradas junto a cada mensaje:

e el nivel en que ocurre la actividad (para mayor
informacidn ver arriba el campo nivel).

e nombre aspecto - el drea con la que se relaciona
la actividad, ej: problema de base de datos,
comunicacion del servidor, etc.

e nombre proceso - el nombre del proceso bajo el
cual opera la actividad.

e un registro del tiempo, con o sin milisegundos,
en que ocurrid la actividad.

Segun se requiera, se puede seleccionar uno o mas de
estos tipos de salida.

Ejemplo de mensaje de log con todas las opciones de
salida habilitadas:

Informacién | Puesta en Marcha Servidor | Dispatch
worker: 128668 | 2004-09-14 14.29.13.878 | Slave69
Puesta en Marcha Servicio Revision...

Donde:

e Informacidn es el Nivel

e Puesta en Marcha Servidor es el Nombre
Aspecto

e Dispatch worker: 128668 es el Nombre del
Proceso

e  2004-09-14 14.29.13.878 es el registro de
tiempo (sin milisegundos)

e  Slave69 Puesta en Marcha Servicio Revision... es
el mensaje de actividad del sistema

NOTA: Esta opcidn solo se relaciona con los archivos de
log del servidor Master (y todos los servidores Esclavos
activos de ese Master). El nivel de informacion contenido
en el logging del Cliente Java no se puede modificar.
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Campo

Descripcion

Vuelco Activo

Conjuntamente con el campo Tamafio Maximo Archivo de
Log en Megabytes, utilice este campo para controlar el
tamafio de los archivos de log del servidor Master (y
todos los servidores Esclavos activos de ese Master).

Si este campo estd habilitado (aparece una marca),
cuando el archivo de log alcanza el tamaio especificado
en el campo Tamafio Maximo Archivo de Log en
Megabytes, se creara automdaticamente un nuevo archivo
de log para contener la actividad del sistema registrada
desde ese momento en adelante.

Si este campo estd desactivado, cualquier restriccién en el
tamafio del archivo de log quedara anulada.

NOTA: Esta opcion se refiere tanto al logging del Servidor
como al del Cliente Java.

Tamafo Maximo Archivo de Log en Megabytes

Conjuntamente con el campo Rotacidn Activa, utilice este
campo para controlar el tamafio de los archivos de log del
servidor Master.

Si esta habilitado el campo Rotacidn Activa (aparece una
marca), cuando el archivo de log alcanza el tamafio
especificado en el campo Tamafio Maximo Archivo de Log
en Megabytes se crearda automaticamente un nuevo
archivo de log para contener la actividad del sistema
registrada desde ese momento en adelante.

NOTAS:
e No hay limite en la cantidad de rotaciones para
un archivo de log.
e El valor maximo que se puede ingresar en el
campo Tamafio Maximo Archivo de Log en
Megabytes es .01MB.

Eliminar Archivos
Anteriores

Conjuntamente con el campo Cantidad maxima de
archivos, utilice este campo para purgar automaticamente
los archivos viejos de log del servidor Master.

Si esta habilitada la Rotacién, se producira una cantidad
de archivos de log para cada sesion del servidor Master.
Cuando se alcanza una cantidad especificada de archivos
de log (determinado en el campo Cantidad Méaxima de
archivos) , el primer archivo de log creado sera eliminado
automdticamente al crearse el siguiente archivo de log.
Por ejemplo, si la cantidad maxima de archivos de log es
definido en 5, al mismo tiempo que el Middleware crea el
6to. Archivo de log, eliminara automaticamente el primer
archivo de log creado en esa sesion.

NOTA: Esta opcidn se refiere tanto al logging del Servidor
como al del Cliente Java.
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Campo

Descripcion

Cantidad maxima de archivos

Conjuntamente con el campo Eliminar Archivos Viejos,
utilice este campo para purgar automaticamente los
archivos viejos de log del servidor Master.

Si estd habilitada la Rotacidn, se producira una cantidad
de archivos de log para cada sesion del servidor Master.
Cuando se alcanza una cantidad especificada de archivos
de log (determinado en este campo) el primer archivo de
log creado sera eliminado automaticamente al crearse el
siguiente archivo de log. Por ejemplo, si la cantidad
maxima de archivos de log es definido en 5, al mismo
tiempo que el Middleware crea el 6to. Archivo de log,
eliminara automaticamente el primer archivo de log
creado en esa sesion.

NOTAS:

e  Este campo estara activo solo si esta habilitado
el campo Eliminar Archivos Viejos.

e  Elvalor minimo que se puede ingresar en el
campo Cantidad maxima de archivos es 1.

Subdirectorio

Utilizar este campo para crear un nuevo directorio de
logging predeterminado.

NOTAS:

e  Este campo no puede ser utilizado para cambiar
la ubicacion de ese directorio.

e Esta opcidon se refiere tanto al logging del
Servidor como al del Cliente Java.

botdn Seleccionar Archivo de Log para Ver

Haga clic en este botéon para lanzar una ventana
conteniendo una lista de todos los archivos de log,
independientemente del directorio, que se han creado
para cada sesion iniciada de cada servidor Master (y todos
los servidores Esclavos de ese Master). En esta lista se
puede seleccionar y ver la informacién contenida en un
log especifico. Para mayor informacién ver Visualizar
Archivos de Log.

botdn Purgar Archivos de Log

Los archivos de log no expiran con el tiempo y su
eliminacion es a discrecion. Al hacer clic en este botdn se
purgardn o eliminardn todos los archivos de log,
independientemente del directorio, que hayan sido
creados para la sesion del servidor Master (y todos los
servidores Esclavos de ese Master) (excepto los de las
sesiones del servidor que estén funcionando
actualmente). Para mayor informacion ver Purgar
Archivos de Log.
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Campo

Descripcion

botdn Enviar Archivos de Log

Al hacer clic en este botdn se envian, via e-mail, todos los
archivos que estan actualmente en el directorio Log. Para
mayor informacién ver Administrar Archivos de Log.

botdn Generar Reporte de Configuracion

Haga clic en este botdn para generar un archivo .csv que
contenga los detalles de configuracion del Middleware.

Este archivo se guarda en el directorio C:\Program
Files\Methodware\lib\logs.

NOTA: Cuando requiera asistencia de Methodware en
relacion a un problema con la configuracion del
Middleware, se le solicitara el envio de este Reporte de
Configuracion.
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Memoria

== jiaster Server E

General || Especifico | Servicios | Recupero | Alertas del Sistema || Consolidacidn | Usuarios | Registrando ¢

Define &l tamafio del espadio anterior:

Tamafio Espacio Anteriar (ME) ‘ |
Define el incremento de segmento para asignacidn desde el sistema operativo:

Incremento de Asignacion (MB) ‘ |
Define el tamafio minimo libre de memotia objeta luego de recolectar residuos:

Bajo Minima (ME) ‘ |
Define el tamafio de nuevo espacio:

Tamario Espacio Muewa (ME)} ‘ |

Esta solapa le permite configurar la forma en que utiliza y libera el Middleware la memoria del sistema.
Si este campo esta vacio, se utilizan las configuraciones internas inherentes en el Middleware.

IMPORTANTE:

Los cambios en estas configuraciones podrian tener un impacto significativo en el desempefio y no deberian ser
realizados a la ligera. Para obtener asistencia por favor contacte a soporte GIT/Methodware.
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Configuracion de los servidores Esclavos (Slaves)

General.

Servidor Subordinado (Slave) E

odelo | Tareas de Trasfondo | HTTP || Autenticacion de Usuario | Limites || Memoria

Mombre SLAVE 1

Paso Ejecutable Charchivos de programaiMethodwareiMiddiewarel Serverimwseryver exe
Ubicacidn de la Imagen Charchivos de programaiMethodwareiMiddliewars) Serverimwserver icx
Paso de Pussta en Marcha Carchivos de programaiMethodwareMiddlewars) Server

Direccion IP del Host 10.0.0.9

Puerta Owente del Inter-Servidor |S002
Entrada Direccidn IP

Puerto Gateway
Puerto Ovente 6421

Direccidn 1P Gateway (Sobre Http)
Puerto Gateway {Sobre Hitp)
Puerta 551 Gateway (Sobre Https)

IMPORTANTE: Para que los cambios tengan efecto, el servidor debera ser detenido y luego reiniciado. Hasta que se
reinicie los cambios son almacenados.

Los cambios pendientes no se perderan aun si el Servidor Controlador del Middleware es cerrado/terminado, y se
aplicaran cuando se lo reinicie.

Campo Descripcion

Nombre Este nombre aparece en el campo Nombre Servidor de la
ventana Controlador de Servidores y es emitido por el
sistema para identificar al servidor Esclavo y denominar a
los archivos log de ese servidor.

Si es requerido, el nombre predeterminado puede ser
cambiado, pero en este campo debe existir una entrada.

NOTA: Este nombre no requiere ser Unico y puede ser
igual al ingresado en el campo Nombre Modelo en la
solapa Modelo.
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Campo

Descripcion

Paso Ejecutable

El paso al Motor Middleware principal ejecutable. Este campo
debe:

e  ser completado para iniciar exitosamente el servidor
Esclavo.

e apuntar al directorio C:\Archivos de
Programa\Methodware\Middleware\Server\mwserve
r.exe en la maquina del servidor Esclavo.

NOTA: C:\Archivos de Programa\Methodware\ es el directorio
predeterminado. Este podria diferir dependiendo de las
decisiones tomadas al momento de instalar el software.

Ubicacion de la Imagen

El paso al archivo de imagen, un parametro del servidor
Controlador del Middleware. Este campo debe:

e ser completado para iniciar exitosamente el servidor
Esclavo.

e apuntar al directorio C:\Archivos de
Programa\Methodware\Middleware\Server\mwserve
r.icx en la maquina del servidor Esclavo.

NOTA: C:\Archivos de Programa\Methodware\ es el directorio
predeterminado. Este podria diferir dependiendo de las
decisiones tomadas al momento de instalar el software.

Paso de Puesta en Marcha

El paso al directorio de puesta en marcha para el servidor
Controlador del Middleware. Este campo debe:

e ser completado para iniciar exitosamente el servidor
Esclavo.

e  apuntar al directorio C:\Archivos de
Programa\Methodware\Middleware\Server en la
maquina del servidor Esclavo.

NOTA: C:\Archivos de Programa\Methodware\ es el directorio
predeterminado. Este podria diferir dependiendo de las
decisiones tomadas al momento de instalar el software.

Direccion IP Host

El nombre del servidor (Host) de la maquina en que reside el
servidor Esclavo. Este campo serd llenado con la informacion
predeterminada cuando se inicie el servidor Esclavo.

CONSEJO: Para obtener un nombre Host (PC) del sistema,
utilice la linea de comando: hostname.

Consulte la ayuda de Microsoft® Windows® para obtener otros
comandos Utiles.
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Campo

Descripcion

Puerto Oyente Inter-Servidor

Para la mdaquina en que reside el servidor Esclavo, el
nombre del puerto designado para la comunicacidon
servidor Esclavo/servidor Master. Acepte el puerto
predeterminado o cambielo si entra en conflicto con un
puerto existente. Este campo debe ser completado.

CONSEJO: Para obtener una lista de todos los puertos
activos en el sistema, utilice la linea de comando: netstat
—an.

Consulte la ayuda de Microsoft® Windows® para obtener
otros comandos utiles.

Entrada Direccion IP

La direccidn IP publica / externo para el Middleware.

Si la traduccion de direcciones de red (NAT) en su sitio (es
decir, los usuarios fuera del firewall ver una direccion IP
diferente a la IP de red interna), la direccion IP del
Gateway tendra que ser ajustado a la direccion externa.

Si la NAT no estd en su lugar, esta direccion IP de la
pasarela sera la misma que la direccion IP interna.

Puerto Gateway

Este es el puerto externo (se utiliza junto con la direccién
IP del Gateway).

Puerto Oyente

Para la maquina en que reside el servidor Esclavo, el
nombre del puerto designado para la comunicacién
servidor Esclavo/usuario Web.

Acepte el puerto predeterminado o cambielo si entra en
conflicto con un puerto existente.

NOTA: El puerto predeterminado es 6421 y si estad
ocupado se incrementard de a 1 hasta encontrar un
puerto disponible.

CONSEJO: Para obtener una lista de todos los puertos
activos en la maquina, utilice la linea de comando: netstat
-an.

Consulte la ayuda de Microsoft® Windows® para obtener
otros comandos utiles.

Direccion IP Gateway (Sobre Http)

La direccién publica (Gateway) o la direccion mundial para
la maquina en que reside el servidor Esclavo. Si se
requiere, consulte al Administrador de la Red para
obtener esta direccion.

Este campo es requerido solo si los usuarios Web, que
requieren acceso al servidor Esclavo, estan afuera del
firewall en que reside el servidor Esclavo.
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Campo Descripcion

Puerto Gateway (Sobre Http) Este es el puerto externo (se utiliza junto con la direccion
IP Gateway (a través de HTTP)).

Puerto SSL Gateway (Sobre Http) Este es el puerto externo (se utiliza junto con la direccién
IP del Gateway) si se usa SSL.
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Modelo.

== Servidor Subordinado (Slave) E]
H

General |

| Tareas de Trasfondo | HTTP | Autenticacion de Usuario | Limites | Memaria

Habiltado

Ubicacidn del Modelo
Custorn Repott Direckary
Screen Directory

1d Revisidn

Nombre Fugnte de Datos ODEC
Nombre Usuario Base de Datos

Password Base de Datos

C:\Archivos de programalMethodware)\ERA . mwm

[ Administracién de Auditarias

1

‘ [[] Dividir subrevisiones

3 source name you have configured to access the database

database logon name for the server

Campo Descripcion

Habilitado

El estado del servidor Esclavo.

Cuando se inicia un servidor Master solo se inician los
servidores Esclavos habilitados. Los usuarios Web no
podran acceder a los servidores Esclavos desactivados;
pero los usuarios Power podran aun acceder a la
informacién de revision que ellos controlan.

Ubicacion del Modelo

La ruta completa de ubicacion del archivo .mwm del
producto Methodware/aplicacién Assessor. Este campo
debe contener informacion.

Custom Report Directory

La ruta completa de ubicacién de la carpeta de reportes
del producto Methodware/aplicacion Assessor. Este
campo debe contener informacion.

Screen Directory

La ruta completa de ubicaciéon de la carpeta de Screens)C
del producto Methodware/aplicacion Assessor. Este
campo debe contener informacion.
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Campo

Descripcion

Id Revisidn

La ID de la revision que controla el servidor Esclavo. Este
campo debe ser completado.

CONSEJO: La ID para una revision se puede obtener
seleccionando la revision en la ventana Abrir Revision,
haciendo clic en el botéon derecho del mouse y
seleccionando la opcién Propiedades.

NOTAS:
e Sila ID de la revision no es conocida, puede
simplemente ingresar #1.
e Si el servidor no puede localizar la ID de la
revision configurada, abrira la revisidon con el
siguiente numero disponible.

Administracion de Auditorias

Haga clic en este campo, en su caso, a fin de activar el
modulo ERA de Auditoria de Gestion.

Dividir subrevisiones

Esta opcion le permite dividir la ejecucién de sub-
revisiones sobre multiples servidores Esclavos.

Si por ejemplo, una revision que es administrada por un
servidor Esclavo Unico tiene una gran cantidad de sub-
revisiones, podria representar un esfuerzo para ese
servidor resultando en, por ejemplo, tiempos de
respuesta mas lentos, etc. Sin embargo, si se configurd
mas de un servidor Esclavo para ejecutar esa revisidn y se
habilitd la opcidon Dividir subrevisiones en sus
configuraciones, la ejecucion de esas sub-revisiones serd
dividida en forma pareja entre esos servidores Esclavos
reduciendo en consecuencia el esfuerzo.

Como una cantidad de variables ayudan a determinar la
mejor relacién cantidad de servidores Esclavos y sub-
revisiones, podra contactar al soporte GIT/Methodware
para obtener una informacién mas especifica.

Nombre Fuente de Datos ODBC

El nombre de la fuente de datos ODBC. Este campo debe
ser completado. Vea a su Administrador de Base de Datos
si no lo conoce.

Nombre Usuario Base de Datos

Nombre de usuario para la base de datos creada para el
ambiente Enterprise Wide.

Este campo debe ser completado. Vea a su Administrador
de Base de Datos si no lo conoce.

Password Base de Datos

La contrasefia del usuario para la base de datos creada
para el ambiente Enterprise Wide.

Este campo debe ser completado. Vea a su Administrador
de Base de Datos si no lo conoce

botdn Generar Copias para Todas las Revisiones

Haga clic en este botdn para, en una sola accién, crear un
clone para cada revisién.
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Campo

Descripcion

botdn Duplicado

Haga clic en este botdn para crear un duplicado (clone)
del servidor esclavo actual.

botdn Agregar Revision

Haga clic en este botdn para agregar rapidamente una
nueva revisidon a una nueva base de datos.

El propdsito primario de esta funcién es agregar la
revision inicial a una base de datos vacia. Recomendamos
que en circunstancias normales para agregar revisiones se
utilice la funcién Administrar Revisiones.
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Tareas de Trasfondo.

== Servidor Subordinado (Slave) E]

"|HTTP Autenticacion de Usuario || Limites | Memaria

General | Modelo |5Tareas de Trasfondo

Tareas de Trasfondo

Nombire

Habilitada

Genetacidn de Alertas

Auko Cargar Elementos Revision

Servidor de Alertas

Actualizar Datos Desde la Base de Datos Si

Docurment Evaluation

i

Refrash Links From Databass

Si

Direccidn Email del Servidor
Nombre Host SMTP

NOTA: Los cambios pendientes no se perderan aun si el Servidor Controlador del Middleware es cerrado/terminado, y

se aplicardn cuando se reinicie.

Campo

Descripcion

Tareas de Trasfondo

Este campo detalla las tareas de trasfondo que pueden
ser definidas para ejecutarse automaticamente en la
informacioén de la revisién controlada por el servidor
Esclavo.

Generacion de Alertas: configuracion para la generacion
automatica de las alertas para la revisiéon administrada
por el servidor esclavo.

Auto Cargar Elementos Revision: Revisar los detalles de
los elementos (elementos de indicadores, formularios
HTML y Word, y eventos de pérdida) se cargaran
automdticamente para ejecutarse automaticamente en la
informacién de la revision controlada por el servidor

Esclavo.

Servidor de Alertas: configuracién para la generacién
automadtica de todas las alertas disponibles en todas las
revisiones. Tenga en cuenta que es excluyente con la
primera tarea descrita (Generacion de Alertas).
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Campo

Descripcion

Tareas de Trasfondo

Otra funcién incorporada del Cliente Power es que los
vinculos, calculos y variables de evaluacidén, y datos de la
revision sea verificada regularmente en el trasfondo para
asegurar que la informacién que ve el usuario refleje los
cambios mas recientes. Para los usuarios Web, esta
funcién es definida y controlada mediante las siguientes
tres tareas de trasfondo adicionales:

Actualizar Datos de la Base de Datos: verifica los datos de
la revision para asegurar que estén reflejados los cambios
recientes, por ejemplo, el agregado o eliminacion de un
item.

Evaluacion de Documentos: reevalia los calculos de
evaluacién y los graficos de la revision para asegurar que
estén reflejados los cambios recientes en la evaluacion.

Actualizar Vinculos de la Base de Datos: verifica los
vinculos entre los items de evaluacion de la revision (por
ejemplo, riesgos y controles) para asegurar que estén
reflejados los cambios recientes.

Para mayor informacién ver Configurar Tareas
Automaticas de Trasfondo.

Direccion Email del
Servidor

La informacidn que se muestra en el campo Direccién De
del e-mail de alerta. Este campo debe ser completado
para la generacion automatica de alertas.

Nombre Host SMTP

El nombre del Host del servidor de e-mails. Este campo
debe ser completado para la generacién automatica de
alertas.
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HTTP.

== Servidor Subordinado (Slave) @

General | Modelo | Tareas de Traanndnl HTTR | Autenticacion de Usuario | Limites | Memaria

Fuente de Ayuda‘http:,i,l’www.methodwara.com;’halm‘l iles!

Eiajada Hetp

Url Hebp
Lirl Piblica Hetp
Local Directory For Hikp

http:/j10.0.0.9/reports|

http:/i10.0.0.9/reportsf

cjinetpublwaroot|reportsh

Campo

Descripcion

Fuente de Ayuda

La URL de los archivos de ayuda para el usuario Web.

Ruta Predeterminada para la ayuda en Espafiol:
http://www.methodware.com/help/7.0/es/

Url Http

espacios.

La URL o direccion web (http:\\ \)
que le permite a los usuarios Web abrir adjuntos y
reportes utilizando el explorador de la web. Esta URL
deberia apuntar al directorio definido en el campo
Directorio Local para Http

IMPORTANTE: El camino (path) debe estar desprovisto de

Cuando este campo esté completado:

Los usuarios Web podran abrir adjuntos y
reportes via HTML. Cuando solicite ver un
adjunto la estacién de trabajo del usuario Web
abrira una nueva sesion del explorador web, y
utilizando esta URL predefinida, solicitard que se
exhiban los detalles del adjunto/reporte
almacenado en el directorio definido en el
campo Directorio Local para Http

aparecera un botén HTML en las solapas
Adjuntos del producto Methodware/ aplicacion
Assessor. NOTA: Si no se completa, este botdn
estara desactivado.
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Campo

Descripcion

Url Http

NOTA: Para permitirles a los usuarios de fuera del firewall
abrir adjuntos y reportes, complete el campo Url Publica
Http

Url Pdblica Http

La URL o direccién web publicas apuntando al directorio
definido en el campo Directorio Local para Http Esto les
permite a los usuarios Web, de fuera del firewall, abrir
adjuntos y reportes utilizando su explorador web.

Directorio Local para
Http

El camino (path) completo, desprovisto de espacios, al
directorio designado para almacenar temporariamente
adjuntos y reportes abiertos durante la sesidén actual.
Cuando se cierre esa sesion (el usuario salga del sistema),
los mismos serdn eliminados.
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Autenticacion de Usuarios.

== Servidor Subordinado (Slave) @

Autenticacion de Usuario

(3) ODBC
() ventanas

) Inkerna

(" 1d de Usuaria {"Single Sign-On' o ID tnica)

) LDaP

Rétulo Botdn Logan

General || Modelo | Tareas de Trasfondo HTTP| Butenticacion de Usuario ‘ Limites | Memotia

Informaridn

192,168, 10.100

henrySecond

member

En esta solapa se habilita y configura el método escogido para autenticar el Logon del usuario web a la informacion de

evaluacion.
Campo Descripcion
ODBC Si se marca, el Logon y la password del usuario Web son
validados por la conexién ODBC.
Para una validacion exitosa, el usuario debe estar
registrado en la base de datos SQL u ORACLE.
Ventanas Si se marca, el dominio Windows (ingresado en el campo

correspondiente) validara el Logon de los usuarios Web.

El servidor Windows (en el que reside el Middleware)
tiene que pertenecer a este "dominio confiable".

CONSEJOS:

e  Se puede verificar si el servidor pertenece a un
dominio utilizando la opcidén Panel de
Control>System>Network>ldentification>Prope
rties.

e Se puede ingresar mas de un dominio en este
campo, separados por un punto y coma (;). El
sistema intentara autenticar al usuario contra un
dominio por vez hasta que uno resulte valido.

48




/;‘ Instalando componente Middleware

GIT - soiuciones integrotes

ERAEWvV7.1

Campo Descripcion
Interno Si se marca, el Logon y password del usuario Web son
validados por la tabla de de seguridad que estd
almacenada en la base de datos del producto
Methodware.
LDAP Si estda marcado, el Logon y password del usuario Web son

validados por el servidor LDAP.

Si se escoge este método de autenticacion, para permitir
el acceso (logging) al archivo de log del Servidor agregue
lo siguiente a la seccién [Esclavo] en el archivo *.ini:
IdaplLogging=true. Los siguientes campos le permiten
configurar este método.

NOTA: La forma de definir la busqueda LDAP en el
Middleware dependerd de como esté configurado el
servidor LDAP. Y debido a las vastas diferencias de los
servidores LDAP, le recomendamos que para obtener
asistencia contacte al soporte GIT/Methodware.

IP La direccién IP del servidor LDAP.
Logon El nombre de usuario de Logon
Autorizante del Autorizador LDAP. Junto con

la Password Autorizador, este
Logon liga el Esclavo (conecta y
concede el acceso del Esclavo) al
Servidor LDAP.

NOTA: Si la configuraciéon del
servidor LDAP permite una liga
anénima, este Logon es

ignorado.
Password La contrasefia del Autorizador
Autorizador LDAP al servidor LDAP. Junto con

el Logon Autorizador, esta
password liga el Esclavo (conecta
y concede el acceso del Esclavo)
al Servidor LDAP.

NOTA: Si la configuracion del
servidor LDAP permite una liga
andénima, esta password es
ignorada.
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LDAP

Contexto de
Busqueda

El camino (path) al directorio en
el Servidor LDAP que almacena
los nombres de usuario y el
camino completo a todos sus
detalles. Por ejemplo,
cn=users,dc=mycompany,dc=myc
Este contexto de busqueda es un
requerimiento obligatorio de una
Busqueda LDAP.

Atributo

Para estrechar la busqueda,
utilice este campo para
especificar un atributo particular
(por ejemplo, Nombre o
Miembro) que debe ser
localizado en el servidor LDAP.

Este atributo es un
requerimiento opcional de una
Busqueda LDAP. Si no se
especifica un atributo, se
recuperara toda la informacion
del camino del Contexto de
Busqueda.

Filtro

El filtro controla la amplitud de la
busqueda LDAP para localizar
solo aquellos sub-directorios que
contengan esta entrada.

NOTAS:

Este filtro es un requerimiento
obligatorio de una Busqueda
LDAP.

Si no se ningun filtro, se utiliza
automdticamente el filtro
predeterminado objectClass=*.

More than one filter criteria can
be entered; the separator being
acoma.

Reemplazar
Asterisco del

Filtro Con Logon

Si se aplica un filtro, utilice esta
configuracién para reemplazar el
asterisco del filtro con el nombre
de usuario del usuario web.

NOTA: No tiene efecto si no se
utiliza un asterisco.
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LDAP

Alcance

Seleccionar:

e Base si solo se
desea buscar en la
raiz del directorio
especificado en el
Contexto de
Busqueda.

e Un Nivel si se
desea buscar el
directorio raiz y la
primera sub-capa.

e  Sub-arbol si desea
buscar todas las

capas del
directorio del
Contexto de
Busqueda.

Rétulo Botdn Logon
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Limites.

== Servidor Subordinado (Slave) E]

Sesiones Maximas
Umbral de Copia

Copias Méximas

General | Modelo | Tareas de Trasfondo | HTTP | Autenticacisn de Usuario | Limites | Memoria

Periodo Cerrado Inactiva {dias:horas:minutos:sequndos)| 0:00:00:00

1000
)
o

Campo

Descripcion

Sesiones Maximas

Para propdsitos de compartir la carga, la cantidad maxima
de usuarios que se permite acceder al servidor Esclavo en
cualquier momento.

NOTA: Esto no es necesariamente igual a la cantidad
maxima de licencias actuales ya que un usuario individual
podria acceder a la misma revision multiples veces.

Umbral de Copia

La cantidad de Logons activos de usuario (sesiones) a los
que el servidor es automaticamente clonado para
optimizacién del desempefio.

Copias Maximos

La cantidad maxima de clones permitidos para el servidor
Esclavo.

Periodo de Cierre Inactivo

Si se ingresa un periodo de tiempo, el servidor Esclavo es
cerrado luego de transcurrir ese periodo inactivo siempre
que no haya sesiones activas de ese servidor Esclavo (esto
es que no haya usuarios actualmente registrados para esa
sesion).

Se ingresa como 0:00:00:00 (dias, horas, minutos y
segundos).

NOTAS:
e Si esta en 0:00:00:00, el servidor esclavo no se
cerrara si ingresa en un estado inactivo.
e Se puede ver la cantidad de Logons de usuario
actuales en la ventana servidor Esclavo > solapa
Usuarios.
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Memoria.

== Servidor Subordinado (Slave) E]

H
1 | Gereral | Modelo | Tareas de Trasfondo | HTTP || Autenticacidn de Usuario LfmiteslMemela‘
o

Define el tamafio del espacio anterior:

Tamafio Espacio Anteriar (ME) ‘ |
Define el incremento de segmento para asignacion desde el sistema operativo:

Incremento de Asignacidn (MB) ‘ |
Define el tamafio minima libre de memaria objeto luego de recolectar residuas:

Bajo Minima (ME) \ |
. Define el tamafio de nuevo espacio:

A Tamefio Espacio Muevo {ME) ‘ |

Esta solapa le permite configurar la forma en que utiliza y libera el Middleware la memoria del sistema.
Las configuraciones de memoria para los servidores Master y Esclavos son controladas como sigue:

e  Sise define para un servidor Master (en la ventana Servidor Master > solapa Memoria) y no se define para un
servidor Esclavo, el servidor Esclavo utilizara las configuraciones de memoria del servidor Master.

e Sise define para un servidor Master y para un servidor Esclavo, el servidor Esclavo utilizara las configuraciones
de memoria del servidor Esclavo.

e Sino se define para un servidor Master pero se define para un servidor Esclavo, el Master utilizara las
configuraciones de memoria del servidor Esclavo.

e Sino es definido para ninguno de ellos, se utilizaran las configuraciones de memoria internas
predeterminadas.

IMPORTANTE: Los cambios en estas configuraciones podrian tener un impacto significativo en el desempefio y no
deberian ser realizados a la ligera. Para obtener asistencia por favor contacte a soporte GIT/Methodware.
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Validaciones de seguridad en el servidor

Para una correcta comunicacion entre el servidor Middleware y los clientes es necesario validar y configurar
apropiadamente la seguridad y aplicaciones relacionadas en el servidor middleware.

Se deben establecer las siguientes excepciones

Programas utilizados por la Instalacién de ORACLE:

e Java
. Javaw
Puertos:

e 5555, Requerido para que el usuario administrador del middleware pueda tener acceso remoto al mismo.
e 6420, Requerido para que los usuarios web puedan establecer la conexidn con el servidor.

Ejemplo:

Modificar un puerto El

|Jze esta configuracidn para abrir un puerto a través de Firewall de Windows.
Para encontrar el namero y protocolo del puerto, consulte la documentacion
del programa o servicio que desea usar.

Mombre: ‘Middlewate Remato ‘

Mumero de puerto: ‘5555 ‘

®TCP QO UDFP

£ Hué riesqo existe al abrir un puerta?

Aceptar l[ Cancelar
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Ubicacion de Carpetas Adicionales

Carpeta de Reportes.

La carpeta de reportes se ubicara como subcarpeta de la instalacion del componente HTML del IIS. La carpeta
corresponde a Inetpub\wwwroot. Se debe considerar la siguiente configuracion:

e Asignar permisos de control total al usuario Administrador de modelos
e Asignar permisos de modificacién. Lectura y escritura a todos los usuarios

% reportes

Archiva  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Awuda

Qavss - ) [T ) sisaued

Direccidn ‘.,j

v

lE_ Carpetas

Para solucion a inquietudes o ampliacion a la informacion contenida en este documento, no
dude en comunicarse con nosotros, a través del correo electronico soporte@gititda.com o a
la linea de soporte y servicio al cliente 2 85 08 44
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