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1. OBJETO

Definiry especificar cada uno de los menus, botones y comandos incorporados en el aplicativo del Sistema
de Gestion de Calidad — SGC.

2. ALCANCE

Aplicapara el SGC dela Entidad y los registros correspondientes a los modulos: ) Productos no conformes,
Il) Acciones correctivas, preventivas y de mejora, lll), Indicadores de gestion.

Esta guia da cumplimiento alos requisitos 7.6.2 Normas de Control Interno parala Gestién de la Tecnologia
literales xiv y xviii y 7.6.2.2 Administracion de la calidad literal vi de la circular externa 038 de 2009 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3. CONDICIONES GENERALES

El ingreso de los registros en el aplicativo, debe cumplir los siguientes plazos:

MODULO PLAZO PARA REGISTRO EN APLICATIVO
1. Indicadores de gestion Hasta dia 11 de cada mes
2. Productos no conformes Hasta el dia 15 de cada mes
3. Acciones correctivas, preventivas | Plazos para formulacion/aprobacion/reformulacion establecidos
y de mejora en el procedimiento Acciones correctivas y preventivas PDIG03

Nota: Silos dias 11 0 15 no son habiles el reporte se realizara el siguiente dia habil.

4. TERMINOLOGIA

Maédulo: En el aplicativo del Sistema de Gestion de Calidad, es cada uno de programas orientado a una
tarea especifica. A cada modulo se accede por medio de alguna de las opciones que despliega el menl
principal de acuerdo con los permisos que tenga el usuario.

5. REFERENCIAS

Procedimiento Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad PDI306.
Manual para el disefio de indicadores de gestion MGCALO3 (MDI303).
Procedimiento Control de productos no conformes PDI302.
Procedimiento “Acciones Correctivas y Preventivas” PDI303

Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009.
Norma Técnica de la Calidad ISO9001:2008

Normatividad legal vigente.

Circulares yresoluciones internas vigentes.
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6. CONTROLES ESPECIFICOS

Los controles especificos son elementos que minimizan la posibilidad de que se cometan errores en la
captura de datos por parte del usuario del aplicativo. Estos controles se encuentran descritos a lo largo del
presente documento, como guia para el usuario al realizar las diferentes actividades en el aplicativo.

El objetivo de estos controles es garantizar suficiencia, exactitud, autorizacién y validez de la captura y
procesamiento de datos.

Los detalles técnicos quedaran documentados en la guia técnica de cada aplicativo.

7. GENERALIDADES DEL APLICATIVO

La aplicacion se desarrollé en JAVA 'y motor de Base de Datos ORACLE 10g y fue disefiada para que
funcione bajo ambientes WEB (HTML, TCP/IP, http), mediante navegadores disponibles en el mercado
(Internet Explorer).

7.1 INGRESO

Para entrar al aplicativo, se accede al navegador Internet Explorer y se digita la direccion
http://www.portal.fonade.net, posteriormente se escribe en la parte izquierda el nombre del usuario y la
contrasefia, los cuales son los mismos que ingresa para acceder a Windows en su PC.

Inicio de sesién

A
Enter your user name and password &)
o loin : Gerentes FONADE
User Esta comunidad agrupa a los gerentes y personal directivo de FONADE. Gerencia General, Subgerancias
Nar inanciera, Técnica, Administrativa, Coordinacidn de Riesgos, Asesoria de Planeacidn y Asesoria Juridica. Los
iembros de ésta comunidad tendrd acceso al Sistema de Gerencia de Proyectos SGP y al Balanced
Passh Scorecard.
Login

Cuando inicia la sesién aparece un menu de aplicaciones, en el cual se escoge la opcion Gerenciales y
posteriormente se da clic sobre la palabra Calidad.

Portal Corporative / Contratistas
Financieras
Gerenciales Contratistas S

SGP Intranet

Usted es muy importante en nuestra entidad. A usted y todas las personas y/o empresas
SGP Infernet que tienen vinculos contractuales con nosotros, les ofrecemnos a través del Portal 1a
9 posibilidad de estar en contacto permanente desde cualquier lugar del pais y a cualquier

hora, fortaleciendo de éste modo nuestros proyectos y por ende el desarrollo del pais.

Plan de Accion

Costos

Calidad

Discoverer

Administrativos
‘Contratacion

Correspondencia

S5 FEXUBISIT DESARROLLO WEB: AREA DE INFO_fIMﬂTIU\ - Exts: 2820 - 2821

. Copyright (R} 2009 onade.gov.co

Linea Transparents: 01 2000 09 14 502 = W W. q -

Bogotd D.C. - Colombla L f = &
AGENCIA ESTATAL DE DESARROLLO
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El aplicativo presenta un formulario de autenticacién donde se deben ingresar las credenciales del usuario: usuario y
confrasefa:

Sistema de Gestién de Calidad

rrrrrrrr

FONADE

Proyectos que transforman vidas

Si el usuario no tiene rol asignado, el aplicativo muestra el siguiente mensaje:

Error

Conexion al sistema de
gestion de calidad

Excepcion usuario cbernal

[Cerrar \&entana]

Si las credenciales ingresadas no son validas, el aplicativo muestra el siguiente mensaje:

Error

Conexion al sistema
de gestion de
calidad

‘ [cerrar wertana]

8. USUARIO ADMINISTRADOR INDICADORES DEL BSC
El rol de administrador de indicadores del BSC (CA_ADM_INDBSC) permite crear, consultar, modificar o

eliminar indicadores del BSC, consultar o eliminar mediciones, generar el reporte de cumplimiento,
administrar usuarios del aplicativo, y configurar el job de envio de correo electrénico.

8.1. CONSULTAR HOJAS DE VIDA DE INDICADORES DEL BSC

El usuarioingresa a través del menu Indicadores BSC—> Consultar HV:

P.
o\ V:\s g Sistema de Gestion de Calidad 5’”
Proyectos que transforman vidas \ "‘

Consulta Hoja de Vida Indicadores BSC
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El aplicativo muestra unalista de procesos que tienen asociados indicadores del BSC. Al seleccionarun
proceso se construye unalista con losindicadores asociados:

FONADE

Proyectos que transforman vidas

Sistema de Gestién de Calidad

[l consuitar vy Grear HY Modificar HY Gonsultar Medicién Reports de Gumplimiento Administrar Usuarios

Usuario: XXXXX YY
ReliAdrainistradar Indicadores
i Envic de Carres

127.0.0.1
Consulta Hoja de Vida Indicadores BSC

Proceso [ D Estratégico =
=l

Indicador {Zelaccione un Indicadar
Seleccione un Indicadar

enla de reportes de
del Hivel de productas no confarmes
fio de las dreas
' NIBILIDAD OPERACIONAL
14 : SATISFAGEIGN GEL CLIENTE

15 i1 CRECIMIENTO INSTITUCIONAL
28 11 Mejara en el Mivel de Satisfactén de los usuarias sobre |3 Gestién Tecnaléaica
RN en el de 5n de la &

1 imiento del propuesto para la i6n del aplicative
34 1t Mivel de de prueha piloto sobre splicacién de 25 de evsluscion y riesaos de negocios T

A seleccionar un item de la lista, se muestra en la pagina la informacion del indicador del BSC.
Adicionalmente esta pagina cuenta con las siguientes opciones:

- Imprimirunaversién en pdf de la hoja de vida delindicador del BSC
- EliminarlaHojadevida delindicador del BSC

- Restaurarla Hoja de vida del indicador del BSC

- Consultarlas versiones anteriores del indicador del BSC

Consultar Hy Crear HY Hadificar Hy Cansultar Madicidn Reporte de Cumplimiento sadministrar Usuarios

Usuario: KXXXE YYYY
Rol:Administradar Indicad,
v Enuic d= Corao

127,001
Consulta Hoja de vida Indicadores BSC

Proceso [Di Estratégico
Indicador [13 11 SCSTENIBILIDAD OPERACIGHAL

@ HOJA DE VIDA DE INDICADORES

FONADE Direccionamiento Estratégico

) I

Proceso|Di &g
Area|ne aplica
Objetivo General del Procesn |Establecer las politicas, objetivos y estrategias para dirigir y contralar a FONADE

Caracteristicas del Indicador

Nombre [SOSTENIBILIDAD OFERACIONAL
Cédigo [BSC13

wersian Indicador| 2 Consultar versiones anteriores
Estado | Wigente Elirinar Indicador [ crear PDF

Objetiva del Indicador [MEJORAR EL MARGEN OPERACICNAL
Nivel [Estratégica
Farmula de Caleulo |%/7
Unidad de Medida |Veces
Categoria(s)|:: BSC

Rangos de Medicién
Variables del Indicador

0.91 Veces - No Na Definide - No

e

Nombre Definicion Definido Range Definido
| ales  neta|IN9T6505 que pravienen de la operacién 081 Vooee - 0.8
e s " [sin rendimientos de las prayectos Aceptable Veces Meta 08
+ |Gastos Gastos Administrativos generados por 1a
Administratives operadién Mo Definido - | coooi | e Definida

Frecuencia

Medicion[semestral
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8.1.1. CONSULTADEVERSIONES ANTERIORES DELAHOJA DE VIDA DEL INDICADOR DEL BSC

Para aquellos indicadores del BSC que tienen mas de una version aparece en la hoja de vida la opcion

Consultar Versiones Anteriores , la cual da acceso a una pégina con el listado de las versiones
disponibles para consulta:

b
FONADE Sistema de Gestién de Calidad é)ﬂ
Proyectos que transforman vidas \/ .‘

Grear HY Madificar HY Gansultar Medicién Reports de Gumplimienta Adrministrar Usuarios

BSG
127.0.0.1
Versiones del Indicador

Seleccione una versién: 1r 5 versién vigente del indicador
© 131 11 SOSTENIRILIDAD OPERACIONAL

Al dar clic en una version, se muestra la informacién de la hoja de vida en la pagina:

b
(Sn/\J;\n [ Sistema de Gestion de Calidad é) ke |
Proyectos que transforman vidas \\’ ,'

Consultar Hy Crear Hy Madificar Hy Consultar Medididn Reporte de cumplimients Administrar Usuarios

Usuario: RERKK
RaliAdministradar Indicadore:

esc
127.0.0.1
Versiones del Indicador

Seleccione una version: Ir 2 versién vigente del indicadeor
i1 13_1 11 SOSTENIBILIDAD OPERACLOMAL

@ HOJA DE VIDA DE INDICADORES

FONADE Direccionamiento Estratégico

Proceso|Direccionamiento Estratégico
Objetivo General del Proceso |Establecer las politicas, objetivas y estrategias para dirigir v controlar a FONADE,

Caracteristicas del Indicador

Narnbre [SOSTEMIBILIDAD OPERAGIONAL
Cddigo Indicader |BSC13
Wersidn Indicader |1
Estado [Obsoleto
Objetivo del Indicador [MEJORAR EL MARGEN OPERAGIONAL
Férmula de Caleulo %/
Unidad de Medida |Veces
Cateqoriais)|:: BSC

Rangos de Medicién
Variables del Indicador

.51 Veces - No

N Ne Definido - No
Nombre Definicion ange Definido
Ingreses Ingresos que provienen de la operacién|
X |Operacionales  neto! 0.81 Veces - 0.9
o0 sin de los proyectos Aceptable pistind Meta 0.8
y [Gastos Gastos Administrativas generados por lal

8.1.2. ELIMINAR HOJA DE VIDA DEL INDICADOR DEL BSC

El aplicativo permite eliminar versiones vigentes de indicadores del BSC. Al eliminar un indicador no se
borra su informacidn nilas mediciones asociadas, sino que dicho indicador no se puede modificar y queda
inhabilitado para registro de informacion y consulta por parte de los usuarios finales. Para eliminar un
indicador se da clic en el icono Eliminar Indicador ™ | el sistema muestra el siguiente mensaje de
confirmacion:
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Mensaje de pagina we x|

\_?/ Desea eliminar el indicador?
Cancelar |

Al dar clic en aceptarel sistema muestra un mensaje de confirmacion, y modifica el estado del indicador de

riesgo a “Eliminado”
. . . e
[nN),\n| B Sistema de Gestién de Calidad 5) »
Proyectos que transforman vidas \' —

Craar HY Madificar HY Consultar Medicidn Reparts de Cumnplirients Adrninistrar Usuaries

c
127,001

Consulta Hoja de Vida Indicadores BSC

El indicador fue eliminado exitosamente.

Proceso [Di Estratégico

ij

Indicador [13 11 SOSTENIBILIDAD QPERACICNAL

@ HOJA DE VIDA DE INDICADORES

FONADE Direccionamiento Estratégico

Proceso|Dir Estratégico
Arealfio Aplica
Objetivo General del Proceso |Establecer las politicas, objetivos y estrategias para dirigir y controlar a FONADE,

Caracteristicas del Indicador

Hombrs [SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL
Codigo [BSC13
H Consultar versiones an terinres =

versidn Indicador|

Estado | Eliminar do Restaurar Indicador (3 Crear PDF

Objetivo del Indicador [MEJORAR EL MARGEN OPERACIONAL
Nivel [Estratégico
Férmula de Caleulo |3/
Unidad de Medida |veces
Categoria(s)|:: BSC

‘ Rangos de Medicién
Variables del Indicador
0.91 Veces - No| No Definido - No
re Definicion Definido ange Definido

[ngres Ingreses que provienen de la operacién

X |operacionales  neto 0.81 veces - 0.9
e sin de los proyectos Aceptable piid Meta 0.8
v artne fdArminictrativnr manaraAne e 15

8.1.3. RESTAURAR HOJA DE VIDA DEL INDICADOR DEL BSC

El administrador de indicadores del BSC puede volver vigente un indicador eliminado, para lo cual debe

ingresara la consulta del indicador y dar clic en el icono Restaurar Indicador ‘=< . Este boton solo aparece
en la consulta del usuario administrador y para los indicadores en estado eliminado:
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FONADE

Proyectos que transforman vidas

Sistema de Gestién de Calidad

Administrar Usuarios

Reporte de Cumplimiente

Consultar HY Crear HY Modificar HY Cansultar Medicién

Usuar KRR YYY'
Ral:Administradar Indicadores
BSC

Envic de Correo

127.0.0.1
Consulta Hoja de Vida Indicadores BSGC

Proceso | Estratégico

1

Indicador [12 11 SOSTENIBILIDAD OPERACIOMAL

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

Direccionamiento Estratégico

Procesa|Dirsccisnamisnto Estratégico
Areallo Aplica
Objetiva General del Procesn |Establecer |as politicas, objetivas y estrategias para dirigir y controlar a FONADE

Caracteristicas del Indicador

Hombre [SOSTENIBILIDAD GFERACIONAL
Cédign [BSC13

versién Indicadar| 2 Consultar versiones anteriores

Estado | Eliminado Restaurar Indicador (3 Crear PDF

Objetivo del Indicadar [MEJORAR EL MARGEM OPERACIONAL
Nivel [Estratégico
Férmula de Caloulo |x/7
Unidad de Medida [Veces
Categoria(s)[:: BSC

Rangos de Medicion
Variables del Indicador
091 veces -Ne| o | NoDefinido - No
Nombre Definicion Definido 9 Definido

lnaresos Ingresos que provienen de la operacidn
* ?EDE““‘””E‘“ netol i rendimientos de los proyectos Aceptable |25 \\/,Z';";S “O3 Meta 0.9
+ |Gastos Gastos, administrativos generados por 1| |

Arteninictr stine raracidin M Dafinida .

Unavez restauradala hoja de vida, el sistema presenta un mensaje de confirmacién y el estado del
indicadores Vigente:

FONADE

Proyectos que transforman vidas

Sistema de Gestién de Calidad

Consultar Madicidn Administrar Usuarios

Reporte de Cumplimienta

Consultar HY Craar Wy Modificar HY.

Usuario: XXXXE YYYYY
Rol:Administrader Indicadoras

v Erwio de Carren
127,001
Consulta Hoja de Vida Indicadores BSC

Elindicador fue restaurado exitosamente,

Proceso | Estratégico

il

Indicador [13 ;1 SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL

@ HOJA DE VIDA DE INDICADORES
FONADE Direccionamiento Estratégico
Proceso[Direceionamiento Estratégica
Area|No Aplica
Chjetivo General del Procesn |Establecer las polfticas, objetivos y estrategias para dirigir y contralar a FONADE
Caracteristicas del Indicador
Nombre [SOSTENIBILIDAD OPERACIGNAL
Codigo [BSC13
Wersian Indicador| 2 Consultar versiones anteriores
Estado | Wigente Elirminar Indicador 5 crear PDF R
Objetivo del Indicadar [MEJORAR EL MARGEN OPERACIONAL
Nivel |Estratégico
Farmula de Calculo [</v
Unidad de Medida |veces
Categoria(s) [ BSC
Rangos de Medicion
Variables del Indicador
0.91 Weces - No| No Definido - No
Nombre Definicién Definido ange Definido
TS s metp|INGresos que provienen de la operacién 081 vetes - 0.0
¥ sin rendirnientos de los proyectns aceptable |75 1E0" Meta 0.9
[ov— (Amtne drimictrativne emaredne o 12

La opcién Crear PDF genera un archivo en formato PDF, el sistema muestra un mensaje de proceso en
curso ygenera el archivo:
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El archivo creado puede ser consultado o guardado dando clic en el icono ™ ubicado al lado de la lista de

indicadores:
. . _ e
FONADE Sistema de Gestion de Calidad 5)‘
Proyectos que transforman vidas \\/ =

Craar HY Modificar HY Consultar Madicién

Reparte da cumplimiznts Adrinistrar Usuarios

Consulta Hoja de Vida Indicadores BSC

Pro [ Estratégico =l
Indicador [13 11 SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL E 2 )
@ HQJA DE VIDA DE INDICADORES
EONADE Direccionamiento Estratégico
Proceso| [Direcci
ArealNo Aplica
Ohjetivo General del Proceso [Establecer |as polfticas, objetivas y estrategias para dirigir y controlar a FONADE
Caracteristicas del Indicador
Nombre [SGSTENIBILIDAD OPERACIONAL
Codigo [BSC13
wersion Indicador| 2 Consultar versiones an teriores
Estado | Vigente Eliminar Indicador {5 Ccrear PDF ]
Objetiva del Indicadar [MEJORAR EL MARGEN OPERACIONAL
Hivel [Estratégico
Férmula de Calculo [/
Unidad de Medida |veces
Categoria(s)|:: BSC
‘ Rangos de Medicién
Variables del Indicador
091 veces-Ne| o | Ne Definido - No
Nombre Definicion Definido 9 Definido
Tngres R
1 de la operacion ,
¥ [Qpara | & royectos Aceptable |0 YREEE 05 g, 0.8
y [Fastos dos por o] |

8.2. CREAR HOJA DE VIDA DE INDICADORES DEL BSC

El proceso de creacion de la hoja de vida del indicador de riesgo esta dividido en 6 paginas:



GUIA DE USUARIO ROL ADMINISTRADOR INDICADORES DEL
BSC
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Pagina

FonaDe | Elaborada Por
Area de Tecnologia de la Informacién

10 de 21

1. Donde se registra el nombre, objetivo y nivel del indicador:

p
[ on\F,\n = Sistema de Gestion de Calidad é)ﬁ
Proyectos que transforman vidas \‘ — I

Craar HY Modificar HY Cansultar Madizién Repartz de Curaplimiznte Admministrar Ususrios

Crear Hoja de vida Indicadores del BSC

Caracteristicas del Indicador

Narnbre

Objetivo del Indicador

Nivel del Indicador [Seleccons un nivel =l

Siguierte [

2. La segunda pagina permite definir la formula y unidad de medida del indicador del BSC, para ello se

deben crear las variables y con base en dichas variables la férmula:

h
o= (V= Sistema de Gestién de Calidad 5"
Proyectos que transforman vidas \"a

Consultar HY Grear HY Madificar HY Gansultar Medicién Reports de Cumplimiento Administrar Usuarios

Usuario: XXXX
Raliadministradar Indicadores

127.0.0.1
Grear Hoja de vida Indicadores del BSG
2des
Definicion de Variables
Nomb ‘
Agregar verisble ()
Variables del Indicador
Nombre Definicion
7|  |variable 1 definicion varia ble t
™| ¥ |variable 2 definicion varia ble 2

Eliminar Varisble [

Forma de Célculo

Unidad de Medida [Seleccons (2 unidad =l

Siguisnte [

Existen 2 formas de definirla formula delindicador del bsc:

a) Através del editor de ecuacionessi el indicador de riesgo es calculado mediante su formula:
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Variables del Indicador

Nombre Definicion

¥ |variable 1 definicion 1
¥ |varible 2 definicion 2

Formula del Indicador

ES Elindicador no se calcula mediante la formula

El editorde ecuaciones presenta las variables definidas en la pagina anterior, y un “teclado” através del
cual se define la formula. Adicionalmente hay 3 botones:

Evaluar: Permite verificar si la formula esta correctamente definida.
Limpiar: Eliminarla formulaingresada
Aceptar: Copiarla formulaingresada a la pagina anterior.

Ingresando textualmente la definicion de la formula si se registra directamente su valor:

Variables del Indicador

Nombre Definicidn

variable 1 definicion 1

»

-

varible 2 definicion 2

definicion textual de la formula del indicadar, el valor del
indicador no es calculado en la medicion kino que se
Formula: |registra el resultado del mismo

53 Regresar a la definicion de la formula

Variables del Indicador

Nombre Definicidn

>

variable 1 definicion 1

-

varible 2 definicion 2

. . . . El valor del indicador es: 185.71428571428572

.... Resultado OK

.... Formula del Indicador
(#/r)*100

BEERER [ coaiuar | i ]

HE —

:0 El indicador no se calcula mediante la formula Se eliminara la formula: (X/YY*100

Para:
® =065
¥ =35
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3. Despuésde ingresar la formula del indicador del BSC, es necesario definir los rangos de medicién. En
vista de la variedad de losindicadores de gestion encontrados se concluyé que unicamente podian ser
obligatorios dos valores de los rangos, los demas valores pueden ser nulos (excepto si se define que se

debe validar el valor del indicador de gestion dentro del rango de medicion).

En el caso deindicadordirecto los campos obligatorios son limite critico superior y satisfactorio inferior

cuando es inverso los campos obligatorios son satisfactorio superior y el critico inferior.

P,
(o] \\),\n =g Sistema de Gestién de Calidad 5)‘
Proyectos que transforman vidas \:‘ ’a

Crear HV Modificar HY Consultar Medicién Reporte de Cumplimiento Administrar Usuarios

Crear Hoja de Vida Indicadores del BSC

Rango de medicion

Limite Inferior [ ]
Limite Superior[ |
Meta [ |
Estandar [ |
Orden Inverso? r

Uslidar rangos? | ™ Aplica para limitar el valor del indicador
dentra del rango de medicién

Rangos de tolerancia

Limite Inferior |
Limite Superior |
Limite Inferior |
Limite Superior |

Limite Inferior [ |
Limite superior |

Aceptable

4. Despuésde ingresarlosrangos de medicion se debe indicarla frecuencia de medicion y seguimiento:

b
(=] )\ g Sistema de Gestién de Calidad 6’) »
Proyectos que transforman vidas \\‘ Ya

Indic

T ansultar HY Grear HY Madificar HY. Gonsultar Medicién Reporte de Gumplimients Adrministear Usuarios
Usuario: XKXXX YYYY
Reliadministradar Indicadeores

BSG
127.0.0.1
Crear Hoja de Vida Indicadores del BSC

Frecuencia

Frecuencia Medicidn [Sclccione 1o

5. Luego se definen los usuarios de suministro de informacion, seguimiento ymedicion.
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¢
[al=\V:\n| g Sistema de Gestion de Calidad é)ﬂ
Proyectos que transforman vidas \‘ =

Crear HY Hadificar HY Consultar Medician Reporte de Cumplimiento Administrar Usuarios

suario: KXXEX YYTYY

u:
RaliAdministradar Indicad:

v Envio de G
127,001
Crear Hoja de Vida Indicadores del BSC
sdes
Usuarios
Usuario de Suministro [£eleccions =1
Usuario de icion [selecc =1
Usuario de Seguimiento [seleci =l
Siguerta |
(o{=\F,\= =3 Sistema de Gestion de Calidad 2%
Proyectos que transforman vidas e —
N
& Craar Wy Madificar WV Consultar Medicién Raparts de Cumplimisnto Administear Usuarios
Usuario: KXXKK TYYYY
Ral: Administrador Indicadores
o Envio de Correo
127.0.0.1
Crear Hoja de Vida Indicadores del BSC
Sdes
Usuarios
Usuario de suministro [ssl=cion= un uzusric =l
Usuarios de Suministro de Informacién
Nombre carge Are
[T AnaYaneth Suarez Frafesional | Asesoria Juridica
Umpiar (5
Usuario de Medicion [selzcions un uzusrio = |
Usuarios de Medicién
Nombre Cargo Area
T carlos Alberto Quitian Profesional | Asesorla Control Interno
Limpiar [
Usuario de Seguimiento [Selecdone un ususrio =l
Usuarios de Seguimiento
Nombre Cargo Ar
o ttan Andrés Quintern Cast; Profesional | Area de Fondo de Eje de Proyect:
Umpiar [
siguierte [

6. Finalmente se debe indicareltipo, fuente de la informacion yla fecha a partir de la cual se “cobra”el

registro de la medicion en el reporte de cumplimiento.

h
o=\ V== Sistema de Gestion de Calidad é’ﬂ
Proyectos que transforman vidas \‘ va

Craar HY Modificar HY Consultar Medidén Repartz de Curaplimients Adrninistrar Usuarios

Usuario: XXXXX YYYYY
RoliAdministrador Indicadores

oo Envic de Corrzo
127,001
Crear Hoja de Vida Indicadores del BSG
cdes
Origen de la informacion
Tipo [szlzcsions un tip e |
Fuent:
Fecha Medician Indicad s ]
Siguiente >

En este punto el aplicativo presenta la informacion ingresada para la hoja de vida y permite regresara la

paginainicial para modificarla o crearlahoja de vida confirmando en el botdn Crear.
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FONADE

Proyectos que transforman vidas

Sistema de Gestion de Calidad

1

Administrar Usuarios

Reporte de Cumplimients

Censultar HY Graar HY Madificar HY Consultar Madicién

|definicion variable 2

¥ [variable 2

T
Usuario: RXKKK YYYTY
Ral: Administradar Indicadares
s Envin da C.
127,001
Caracteristicas del Indicador
Hombre [nuevo indicador
Objetivo del Indicador [objetiva del nueve indicador
Nivel del Indicador [Proceso
Formula de Caleulo [(%/v)*100
Unidad de Medida [Parcentaje
Las mediciones del indicador NO seran validadas
Rangos de Medicion
|
variables del Indicador 20 % - No No Definido - No
Definido Rango Definido
Nombre [ Definicion | o Defd
o Definido -
X |variable 1 |definicion variable 1 w Aceptable No Definido Meta 95

No Dsenﬁ;‘."“ ~ | Estandar No Definido

Frecuencia

Medicion|Mensual
Sequirniento [Mensual

Usuarios de Suministro de Informacion

Nombre Cargo Area
Ana Yaneth Suarez Profesional Asesoria Juridica

Usuarios de Medicién

Nombre cargo Area
Carlos Alberto Quitian profesional Asesorfa Control Interno

Al crearel indicador el aplicativo muestra un mensaje de confirmacion ypermite consultar la informacion en
formato PDF.

FONADE

Proyectos que transforman vidas

Sistema de Gestién de Calidad

Craar Hy Madificar Hi Conzultar Medidén Reporte de Cumplimisnta administrar Usuarios

Consulta Hoja de vida Indicadores BSC

El indicador fue creado correctamente.

8.3. MODIFICAR HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Procese | Estratéaice =1
Indicador [43 11 nuevo indicador =l
@ HOJA DE VIDA DE INDICADORES
FONADE Direccionamiento Estratégico
Proceso|Di Estratégico
Area|no Aplica
Objetivo General del Proceso [Establecer las poliicas, objetivos y estrategias para dirigir y controlar a FONADE
Caracteristicas del Indicador
Nambre [nuevo indicadar
Cédigo [BSC49
wersign Indicador| 1
Estado | Vigents Eliminar Indicadar [ Crear PDF R
Objetivo del Indicador [objetiva nuevo indicador
Nivel [Proceso
Férmula de Calculo [(x/7)*100
Unidad de Medida [Porcentaje
Categoria(s)|: BSC
Rangos de Medicién
variables del Indicador 80 % - No & No Definido - No
Definido ange
[ Nombre [ Definicién fimid
X [variable 1 [definicion wariable 1 Aceptable | o Definido |, 50
¥ [variable z |definicion variable z

DEL BSC

El administrador de indicadores del BSC puede modificar la informacion de la hoja de vida de los
indicadores vigentes (no es posible modificar una version obsoleta o eliminada de un indicador). El proceso
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de modificacion de la hoja de vida del indicador esta dividido en 6 paginas yes igual al descrito para la
creacion del indicador en el numeral 8.2.

Nota: Cuando se modifican los campos de usuarios, fuente, origen de lainformacién del indicador o fecha a
partir de la cual se “cobra” la medicién no se genera version de la hoja de vida, en los otros casos se genera
una actualizacion en la versidn del indicador del BSC.

8.4. CONSULTAR MEDICION

Esta opcion permite consultar mediciones de indicadores del BSC, el usuario debe seleccionar el proceso y
luego elindicador, conlo cual el sistema presenta las mediciones de todas las versiones de la hoja de vida
del indicador seleccionado:

FONADE

Proyectos que transforman vidas

Sistema de Gestién de Calidad

Eliminar Madicién

Consultar Eliminadas

Consulta Medicién Indicadores BSC

Indicadar |

1% 11 SOSTENIEILIDAD OPERACIONAL

t1 SATISFACCION DEL CLIENTE
15 11 GRECIMIENTO INSTITUCLONAL

| Nivel de Satisfaccién de los usuarios sobre la Gestién Tecnaldgica
|

del

34 11 Winel da

propuesto para la
de prusha pilato sobre aplicacidn de

Para consultarel detalle de una medicion se debe dar clic en el icono . El sistema presenta el detalle de
la medicion, valor de las variables y analisis del indicador:

Consultar HV

Consultar Medicién

Eliminar Madicién Conzultar Eliminadas

consulta medicion de indicadores de riesgo

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

ESTRUGTURAGIGN DE PROYEGTOS

koo
[2. SubProcesa
[Mo aplica
[ codigo | Férmula de Calculo [categoria(s)
es) ‘ RO19 ‘ (R/Y3*100 Riesa
- [5.Rangos de Medicin
4. F ia
T — T [ 0% -5 % [ Ranga [ 0% - 100 %
’:‘“”7’% Aceptable [ 501 %10 % [ meta [ [
R —— I oo to | Estender | 5
Nombre
[%: Nimero de Informes de Gestian que presentaran de Gestion o deb porpresent

[v: Total de Informes Generados en el periodo

Cantidad total de informes de evaluaciin generados en el periodo

6. Ingreso de Variables

25/02/2016
X: Nimero de Informes de Gestion que 0
¥: Total de Informe o 1
Walor Indicador] 0
<[ sefisfactorio |
7. Evolucin de las Yariables
[#] Fecha de corte valor Indicadar [ Estada [ wersién Registrado Por
1 31/12/2015 [ | Ho Aplica [ 1 Esmeralda Carolina orduz
z 31/01/z016 [ | satisfactorio | 1 Esmerslda Carolina orduz,
3 29/02/2016 0 | Satisfactorio | 1 Esmeralda Carolina Orduz
—An elindicador
o Acciones

medicion se ubica en estado satisfactorio can «||No aplica
genert un’

el cual fue
nt
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La medicion se puede imprimiren formato PDF.

‘ @ HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

W Gerencia de Proyectos

[i-Proceso [2. SubProceso |
|Gerencia de Proyecios [No Aplica |
- Area |
PrEageT Froguctiva |

[i-Relacion entre objetivos de calidad y de proceso

bjetivo(s) de Calidad

Llevar a cabo proyectos con calidad y oportunidad, reduciendo la pr de de los riesgos

bjetivo de Proceso

oordinar las aclividades adminisirativas, fecnicas, juridicas y financieras que permilan |a negociacion, planeacion, ejecucion y cierme de los
fronvenios o contratos interadministrativos.

. Caracteristicas del Indicador
Nombre | Codigo [ Version | Estado
ivel de compromiso de los recursos de los convenios de Gerencia de Proyectos, | 150 | 2 | Vigente

bjetivo del Indicador
ledir el nivel de cumplimiento en el compromiso de los recursos de los convenios de Gerencia de Proyectos de acuerdo con [a proyeccion anual ds
nefas, con el objefive de monitorear su ejecucion y generar acciones gue permitan cumplir con el objeto del convenio.

[ Clase de indicador | Nivel [ Importancia |
| Eficacia | Esiratégico | Alto |
[ Forma de Calculo | Unidad de Medida | Categoria(s) |
XY 100 | Porcentaje | Gestion |
[variables
Nombre Definicion
Sumatoria del valor de los registros presupuestales emitidos [Valor acumulado de los registros presupuestales emitidos en lo comido del and|
igente.
alor de Ta meia de P alor de [a proyeccion de recursos a en [o comido del ang|
igente.
- Frecuencia “Rangos fedicion
Medicion Mensual 80 % - 100 % | Rango | 0% - 100 %
Seguimiento Mensual Aceptable 60 % - 70.000 % | Meta | 100
0% -59.999 % | Estandar | No Definido
. Excepciones |
o aplica |
. Ingreso de Variables’
Fecha de Corte de Medicion 30/06/2016
X: Sumatoria del valor de los registros presupuestales emitidos 1914598661067
Y: Valor de la meta de compromisos proyectados 83127861336
Valor 2303

8.5. ELIMINAR MEDICION

El usuario administrador de indicadores del BSC tiene habilitada la funcionalidad para eliminar mediciones
en la opcién de menu Indicadores BSC - Consultar Medicion = Eliminar Medicion.

FONADE Sistema de Gestion de Calidad 5)‘

Proyectos que transforman vidas

Regrasar Consultar Madicién Elirninar Madicién Conzultar Eliminadas

Eliminar Medicion Indicadores

Procesa [Selectione un Process - |

El aplicativo muestra un listado de procesos que tengan indicadores asociados con mediciones registradas,
al seleccionar un proceso, muestra los indicadores asociados y seleccionando el indicador, muestra las
mediciones registradas:
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r,
FONADE Sistema de Gestién de Calidad 5)@
Proyectos que transforman vidas \:\ ’a

Cansultar Madicién Eliminar Madicién Ganzultar Elimina das

Eliminar Medicién Indicadores

[

Nombre Liquidacién de convenias

. e
Registrado Por | o

Diego Andres 11/10/2016
18:47

<
31/01/2015 8a Caicedo Gordillo

15/01/2015
11:31

iones|  Diego Andres
31/12/2014 100 Caicsdo Gordille

29/12/2014
30/11/2014 | 86,9 11:10

iones|  Diego Andres
Caicedo Gordillo

29/12/2014
11:08

Diego Andres
31/10/2014 82,86 Caicedo Gordillo

Para eliminar una medicién se debe ingresar al detalle de la misma a través del icono & ubicadoenla
ultima columna de la tabla de mediciones.

En el detalle de la medicién se muestra el valor de las variables, resultado y estado del indicador para la
medicion yanalisis. Se debe diligenciarun campo de justificacion de la eliminacién y confirmar en el boton

Eliminar.
: : : ¢
Sistema de Gestién de Calidad é)ﬂ
o

FONADE

Proyectos que transforman vidas

El campo justificacion es obligatorio, debe tener minimo 50 caracteres y no superar 2000 caracteres. El
boton regresar permite volver al listado de mediciones del indicador sin eliminar la medicion.

Al eliminar la medicion el sistema muestra un mensaje de confirmacion y envia correo electrénico a los
usuarios de seguimiento y medicion que estan vinculados a la hoja de vida del indicador:
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FONADE

Proyectos que transforman vidas

Sistema de Gestion de Calidad

Regrasar consultar Mediadn Eliminar Medicidn consultar Eliminadas
Usuario: KRRXX Y¥TYY
Ral Admimi";ggr Indicadores Eliminar Medicién Indicadores
127.0.0.1 La medicién fue eliminada correctamente.
Proceso | Estratégico =l
Indicador [57 2 d de convenios =l
Nombre Liguidacion de convenios
Cédigo BICI7
Categoria BSC
wersion 2
Histérico de mediciones del Indicador
Fecha de ¥alor Analisis de . - Fecha de
oo |indicador| Estade ‘ Comentarios Covsns Acciones Registrado Por | pitil
Dentro del N
perindo de
medicidn Mo se formularon acciones| Diego Andres 15/01/2015 | =
aif1z/e0i4 | 100 correspondisnte Wo plica |, este sequimiento Caicedo Gordillo : o
al mes de
diciemnbre de
s0/11/e014 | 86,9

Dentra del -
periodo de

medicion o se formularon acdiones| Diego Andres | 29/12/z014
31/10/2014 | 82,86 cnlr’respnndiar\ta No Aplica |0 ke sequimiento Caicedo Gordillo 11:09
al mes

3
septiembre de

Dentro del

periodo de

medician Mo Aplica Mo se formularon acciones Diego Andres 29/12/2014 &
correspondiente P en este seguimiento. Caicedo Gordillo 1110 o
amesde x|

inoviembre de

Dentro del -

perindo de

medicidn Mo se formularon acciones| Diego Andres 28/12/2004 | =
30/0%/2014 | 80,36 | Aceptable |lopocpondiente Mo Aplica oo ot sequimiento Caicedo Gordillo 11:09 o

al mes
septiembre de

[Pentro del -

8.6. CONSULTAR MEDICIONES ELIMINADAS

El aplicativo muestra un listado de procesos que tengan indicadores con mediciones eliminadas, al
seleccionar un proceso, muestra los indicadores asociados y seleccionando el indicador, muestra las
mediciones eliminadas:

FONADE Sistema de Gestion de Calidad

Proyectos que transforman vidas

Fagresar Cansultar Medicién Eliminar Madicién Cansultar Eliminadas
Usuario: XXXEX YYYYY
Rﬂ“/‘dm‘mﬁt';:g'lﬂd‘tadms Consulta Mediciones Eliminadas de BSC
127.0.0.1 Indicador [37_2 1 Liquidacén de convenios

Mombre Liquidacion de convenios
Cédign BSC37
Categoria BSC

Yersion 2
Mediciones Eliminadas del Indicador
Andlisis
Fecha de| Walor | poioqo Comentarios Acciones |Reoistrado| g T Fechade |y, yqeacin
corte Indicador| Eliminacién’
Causas
se elimina  la
para indicadares de gestion[Na | Diego medicion  del
v riesgo se modifico  elfformularon indicador  para
51/01/205 80 | Aceptable [registro de medicion defsciones en| ANGTES | Mo | 03/1L/20168 ofocton de|
indicadores. solamente faltafeste oy piica : actualizacion  de
probar con los de bsc seguimientg | Gordlle manual de
usuario
Dentro el perindo  de;
medicién correspondiente al
mes de diciembre de 2014, !
el indicador arroja un estadoffe S Diego yo  oPerees
satisfactorio  al  evidenciar] Andres Mo 03/11/2016
31/01/2015 80 Aceptable | 0T 59 sonvenios mares|2S0ones =0 Caias aplisa s v‘ahdatmn pa‘;a 4
que  deberia  haberse|®S" Gordillo ol campe  de
acidada, st loard aestions|seauimisnto ljustificacion
la  lquidacion ~ de 99
oportunaments
Dentro del Marco del Plan
Estratégico Proyecto Ho.
"Fortalecimiento del Proceso
de Liquidaciones®, Actividad
“Ejecutar el
cronograma establecida para Hubo una
|2 liquidacion de convenios”) dificultad en |a
nos permitimas informar que; medicion el
dando cumplimiento s lafftt | S Diego indicador,  Debe:
propuests de Liquidacian de Andres Ho 22/09/2014 |volver a
91/08/2014| 7143 | Aceptable |[ o0 ins ¢ de acuerde pocianes 21l Caicedo | Aplios 10:25  |registrar la|
con el cranograma elabarado**™ Gordillo medicién con la
bor el Area, correspondients [589uimiento meta acumulada
a los 174 convenios por al periodo

En la tltima columna de la tabla el icono ~* permite consultar la informacién de la medicién eliminada:
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()
(Sn]N),\n g Sistema de Gestién de Calidad é’ »
Proyectos que transforman vidas \\' r‘

Cansultar Medidén Eliminar Medicidn Consultar Elimina das

Consulta Mediciones Eliminadas de BSC

Mombre Liguidacion de convenies
Cédigo BSC37

Fecha de Fecha
corte de Acel d: Eliminacién
Medicidn Causas

ny
Mo 03/11/2016
31/01/2015 res.(acciones en es te] pp 1743

8.7. REPORTE DE CUMPLIMIENTO

El usuario administrador tiene acceso al reporte de cumplimiento que permite determinar en un intervalo de
tiempo el registro de mediciones de indicadores del BSC:

(8
(=) [ \= g Sistema de Gestion de Calidad é)ﬁ
Proyectos que transforman vidas \.\' =

sc
127.0,01

Reporte de Cumplimiento de Medicion Indicadores BSC

Indique el Periodo del Reporte

Fecha Inicial | Fecha Final
01/01/2016 =] |3n/n9/2n1s =

Total[ Dato
Subproceso Frecuencia| Datos | Dates |Datos dos/| Periodos sin
P i a t medicion
Medir| Datos
BsC13 g‘;é;ggl‘%m?w 2 Mo Aplica Semestral 1 0 1 -‘DS/ZDIE
B 14| JHIRASCION DEL ™2 INo Aplica Anual [ 0 0 |No Aplica
LR ™2 o aplica Anual o 0 0 |no Aplica
e I Hivel de
scas)>o s o Aplica semestral 1 0 1 ne/2016
BSC. ° |uo aplica anual a 0 0 | o aplica
3
BsC34|2P ! © |Mo aplica Anual o 0 0 |No Aplica
en o " 03/2016, 06/2015,
BsC3s o Aplica Trimestral 3 0 3 -us/znls

En la columna Datos Medidos/ T otal Datos, se aprecia una escala colorimétrica, donde el color verde indica
que se ha cumplido entre el 90 y 100% de las mediciones, el color amarillo indica que se han registrado
entre el 80% y90% de las mediciones yel color rojo indica que se han registrado mediciones por debajo
del 80% de las mediciones fotales.

Este reporte se puede imprimir en formato pdf.
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8.8. ADMINISTRAR USUARIOS

Los usuarios que se asocian a la hoja de vida de los indicadores deben ser agregados a la base de datos

del aplicativo, para tal fin esta habilitada la opcién de menU administrar usuarios:

P\
FONADE WEEEUCTEICES R CIe k. 5)‘
Proyectos que transforman vidas \’8

Craar HY Modificar HY Cansultar Madizién Repartz de Curaplimiznte Admministrar Ususrios

Administrar Usuario

Lista de usuarios definidos Ningin usuario seleccionado

=l Crear Usuario

Nombre [

Login [ |

Cargo [3elecc

drea [5=

]

Vinculacian [5=lscdions vinculscion

El aplicativo muestra unalista enla parte superiorizquierda con los usuarios existentes; en la parte derecha,
muestra un formulario para crear nuevos usuarios: debe diligenciar el nombre del nuevo usuario yel login y

seleccionar el cargo, area ytipo de vinculacion y presionar el boton Crear Crear [

Al efectuar esta operacion, el aplicativo genera este mensaje:
x

" E Creacion Exitosal
L

Asi mismo se puede actualizarlainformacion de un usuario existente en la base de datos, para ello se debe
seleccionar de la lista desplegable de usuarios definidos (parte superior izquierda) la persona que se va a
actualizar, al realizar el cambio y guardar el aplicativo muestra el siguiente mensaje de confirmacion:

Windows Internet Explorer |

\:{/ éDesea actualizar el usuario "YorlY Fajardo"?

Cancelar |

Unavez presionado el botdn Aceptar se genera un mensaje que indica que la actualizacion fue exitosa:
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Windows Internet E x|

] "_\ Actualizacian Exikosal
L]

8.9. ENVIO DE CORREO

Esta opcion le permite al usuario activar el job de envié automatico de notificacion del plazo para registro de
mediciones de indicadores del BSC, el cual se realiza el dia 5 calendario de cada mes, o también puede
enviar la notificacion manualmente. Debe ingresara través del menu: Indicadores BSC = Envio de Correo:

Esta pagina muestra el estado de ejecucion del job, el cual puede ser N/Ao Calendarizador Apagado en
caso de no estar habilitadala notificacion automatica o Normal en caso de estar activa la tarea de envié de

correo automatico:
. y . ¢
(o= F\n g Sistema de Gestién de Calidad 5) ~
Proyectos que transforman vidas \: \’-

Correo de Notificacion

Estado | N/A

El botén Notificar Indicadores BSC permite enviar la notificacion en cualquier momento independiente del
estado de ejecucion de latarea programada. Esta notificacion se envia a los responsables de medicion del
indicador con copia al administrador del médulo de indicadores del BSC.




