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Denuncias, Sugerencias y /o 
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Corte a 30 de septiembre de 2023

ENTERRITORIO 2023 

LINA MARÍA BARRERA RUEDA 
Gerente General ENTerritorio 

JULIÁN DAVID RUEDA ACEVEDO 
Subgerente de Estructuración de Proyectos 

JUAN GUILLERMO ORTIZ JULIAO 
Subgerente Administrativo 

FABIÁN DARÍO ROMERO MORENO 
Subgerente de Operaciones y Subgerente de 
Desarrollo de Proyectos (E) 

MIREYA LÓPEZ CHAPARRO 
Asesora de Control Interno

CONSOLIDACIÓN Y ELABORACIÓN

JUAN DAVID BERNAL GONZÁLEZ
Grupo de Planeación y Desarrollo Organizacionall

JENNY CAROLINA CRUZ TIRIA
Subgerencia de Desarrollo de Proyectos

HERNANDO OLGUÍN SUAREZ
Subgerencia de Estructuración de Proyectos

CAROLINA LÓPEZ HERNÁNDEZ
Subgerencia Administrativa

El propósito fundamental del boletín estadístico es exhibir los 
progresos y la gestión de ENTerritorio en cada trimestre. Esta 
labor se ha llevado a cabo de manera consistente desde el año 
2021 a través del portal web oficial de la entidad. A través de 
este medio, Enterritorio comparte de manera transparente 
y sistemática su gestión con los diversos grupos de interés, 
alineándose de esta forma con los lineamientos técnicos 
estratégicos y transversales del gobierno, los cuales son 
compartidos por la Función Pública. 

CONTENIDO
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01
Estructuración de Proyectos

Número total de proyectos

Número total de 
empleos generados

Población
beneficiada HABITANTES

38

392.331

870
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*Información acumulativa a corte de 30 de septiembre de 2023



01
Estructuración de Proyectos
Detalle de información y porcentaje de ejecución por Proyecto

100%
Soluciones Individuales 

energía fotovoltáica

Total de Proyectos: 25

Población beneficiada 
por el proyecto: 50.000

Empleos generados 
por proyecto: 430

Inversión por estructuración: 

$ 4.372.279.684

Total de Proyectos: 1

Población beneficiada 
por el proyecto: 26.000

Empleos generados 
por proyecto: 100

Inversión por estructuración: 

$ 1.659.988.828

100%
Vías Supía (Caldas) -

Caramanta (Antioquia)

Total de Proyectos: 1

Población beneficiada 
por el proyecto: 50.000

Empleos generados 
por proyecto: 150

Inversión por estructuración: 

$ 2.264.000.000

100%
Vías Tarazá (Antioquia) -

San José de Uré (Córdoba)

Total de Proyectos: 1

Población beneficiada 
por el proyecto: 225.891

Empleos generados 
por proyecto: 50

Inversión por estructuración: 

$ 14.507.446.282

98%
Soluciones de Agua y/o

saneamiento para el
Golfo de Morrosquillo

Total de Proyectos: 1

Población beneficiada 
por el proyecto: 2.000

Empleos generados 
por proyecto: 100

Inversión por estructuración: 

$ 1.051.091.672

80%
Acueducto interveredal

Corinto - Cauca

Total de Proyectos: 9

Población beneficiada 
por el proyecto: 38.440

Empleos generados 
por proyecto: 40

Inversión por estructuración: 

$ 5.718.156.047

93%
Proyecta ENTerritorio - ART
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Estructuración de Proyectos
Detalle de información y porcentaje de ejecución por Proyecto

 Número de proyectos por Convenio
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  Inversión por estructuración (cifra en millones)

0

$ 14.507,45

$ 1.659,99 $ 1.051,09

$ 5.718,16$ 4.372,28

$ 2.264,00
$ 4.000.000

$ 8.000.000

$ 12.000.000

$ 16.000.000

Soluciones de agua y/o saneamiento para el Golfo de Morrosquillo

Soluciones individuales energía fotovoltaica

Vías Supía (Caldas) - Caramanta (Antioquia)

Vías Tarazá (Antioquia) - San José de Uré (Córdoba)

Acueducto interveredal Corinto - Cauca

Proyecta ENTerritorio - ART

Soluciones de agua y/o saneamiento para el Golfo de Morrosquillo

Soluciones Individuales energía fotovoltaica

Vías Supía (Caldas) - Caramanta (Antioquia)

Vías Tarazá (Antioquia) - San José de Uré (Córdoba)

Acueducto interveredal Corinto - Cauca

Proyecta ENTerritorio - ART
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Estructuración de Proyectos
Interpretación de datos

La estructuración de proyectos brinda a un número significativo 
de habitantes la oportunidad de mejorar la calidad de vida 
mediante proyectos que impactarán positivamente a las familias 
colombianas, muchas de las cuales han sido afectadas por el 
conflicto armado.

Asimismo, contribuye a la generación de empleos tanto directos 
como indirectos en las regiones donde llevamos a cabo la 
estructuración de proyectos.

En la actualidad, la estructuración de proyectos cuenta con seis 
convenios que agrupan un total de 38 proyectos, sobre los cuales 
se puede analizar lo siguiente:

•El convenio que presenta el mayor número de proyectos es el 
de soluciones individuales de energía fotovoltaica, con un total 
de 25 proyectos, los cuales a su vez generan 12.000 empleos.

•La mayor cantidad de personas se benefician con el desarrollo 
de los convenios de soluciones de agua y/o saneamiento 
para el Golfo de Morrosquillo, soluciones individuales de 
energía Fotovoltaica y vías Tarazá (Antioquia) – San José de 
Uré (Córdoba). Estos convenios benefician a 225.891, 50.000 y 
50.000 personas, respectivamente.

•En cuanto a la inversión realizada en la estructuración de 
proyectos, los convenios que presentan mayor inversión, de 
mayor a menor, son soluciones de agua y/o saneamiento para 
el Golfo de Morrosquillo y Proyecta ENTerritorio - ART.
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Número total de proyectos 275

02
Evaluación de Proyectos

Población
beneficiada FAMILIAS34.649
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*Información acumulativa convenios vigentes a corte de 30 de septiembre de 2023

Número total de 
empleos generados 1.342



B
O

L
E

T
ÍN

 D
E

 I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 E
S

TA
D

ÍS
T

IC
A

  
//

14

B
O

L
E

T
ÍN

 D
E

 I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 E
S

TA
D

ÍS
T

IC
A

  
//

 1
5

Interpretación de datos

02
Evaluación de Proyectos

CONVENIO 216169
Programa de Vivienda Gratuita II

21.104 familias beneficiadas

91%

CONVENIO 221014
Fiduagraria

6.223 familias beneficiadas

19%

CONVENIO 223001
Fonvivienda

7.322 familias beneficiadas

40%

Bajo la línea de Evaluación de proyectos, actualmente 
se encuentran vigentes tres contratos, de los cuales dos 
corresponden a interventoría y uno a supervisión, detallados 
de la siguiente manera:

I. Contrato No. 216169: este contrato tiene como objetivo la 
interventoría de los contratos de diseño y obra del Programa 
de Vivienda Gratuita II. Se ha suscrito con el Consorcio 
Alianza Colpatria, actuando como vocero y administrador 
del fideicomiso, siendo Fonvivienda - Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio el beneficiario.

II. Contrato No. 221014: en este caso, se lleva a cabo la 
interventoría de los contratos de diseño y obra del Programa 
de Vivienda Rural. El contrato se ha suscrito con Fiduagraria, 
actuando como vocero y administrador del fideicomiso, 
siendo el beneficiario el Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio.

III. Contrato No. 223001: este contrato se centra en la 
supervisión de la correcta aplicación de los subsidios 
familiares de vivienda y ha sido suscrito con Fonvivienda. Es 
importante destacar que este contrato fue firmado durante 
la vigencia 2023.



03
Desarrollo de Proyectos

155

26.905.760
PERSONAS

411

Número total 
de proyectos 
por línea de 

Gerencia 

Población total 
beneficiada 
por línea de 

Gerencia

11.433.147
PERSONAS

Población total 
beneficiada 
por línea de 

Gestión

Número total 
de proyectos 
por línea de 

Gestión
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Desarrollo de Proyectos
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*Información acumulativa convenios vigentes a corte de 30 de septiembre de 2023
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Desarrollo de Proyectos Interpretación de datos

Cantidad de Proyectos por departamento

Amazonas
4

Vaupés
1

Guainía
5

Vichada
4

Arauca
8

Casanare
22

Meta
12

Caquetá
5Putumayo

6

Nariño
29

Cauca
7

Valle del 
Cauca

48

Huila
19

Tolima
6

Caldas 
5Chocó

8

Antioquia
19

Córdoba
28

Bolívar
18

Magdalena
30

San Andrés y
Providencia

4

Guajira
14

Norte de
Santander

6

Cundinamarca
44

Boyaca
68

Santander
26

Guaviare
7

1

68

Suma de 
No. Proyectos

*24 Proyectos tienen presencial en
2 o más departamentos.

En el año 2023 se inició con la suscripción de 22 convenios. Hasta 
el 31 de marzo, se mantenían vigentes 21 de estos convenios 
gestionados por las tres líneas de negocio: Gerencia, Gestión y 
Evaluación de proyectos. Sin embargo, a partir de mayo de 2023, 
la responsabilidad recae únicamente en las líneas de Gerencia y 
Gestión de proyectos.

En particular, la línea de Gerencia tiene vigentes 11 convenios, 
mientras que la línea de Gestión cuenta con 8. Entre los convenios 
destacados se encuentra el CV 223002 con el municipio de 
Anapoima – Cundinamarca, firmado en el mes de junio.

En conjunto, estas dos líneas de negocio supervisan un total de 
566 proyectos, los cuales están distribuidos a nivel nacional y 
benefician a un total de 38 millones de habitantes.

En detalle, la línea de Gerencia está a cargo de 155 proyectos, 
mientras que la línea de Gestión maneja 411. De estos, 184 
proyectos se encuentran actualmente en proceso de ejecución, 
52 de Gerencia y 132 de Gestión.

Los tres departamentos en los que ejecutamos más proyectos 
son: Boyacá (68), Valle del Cauca (48) y Arauca (48).

Los convenios de la línea de Gerencia que más benefician a 
personas son el convenio 219143 (24.675.288 personas) con 
el cliente Agencia Nacional de Seguridad Vial y el convenio 
212080 (1.687.829 personas) con el cliente Agencia Nacional de 
Seguridad Vial.

En cuanto a los convenios de la línea de Gestión que más 
benefician a personas, se destacan el convenio 221009 (10.618.126 
personas) con el cliente Departamento Nacional de Planeación 
y el convenio 222005 (693.273 personas) con el cliente Fondo 
Mundial.
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Interpretación de datos
Interpretación de datos

04
Direccionamiento Estratégico
Avance del Plan Institucional de Gestión y Desempeño por Política Comportamiento PIGD septiembre 2023
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Hasta el corte del 30 de septiembre de 2023, se han ejecutado un total de 182 
tareas que forman parte de los planos estructurados para las políticas que 
integran el Plan Institucional de Gestión y Desempeño. Se evidencia un avance 
parcial en 11 tareas, mientras que 64 de ellas se encuentran en tiempos sin 
avance, reflejando un avance real en el PIGD del 53,9%, en comparación con el 
70,8% esperado.

Las políticas que han mostrado un avance igual o superior al esperado son la 
Política de Fortalecimiento y Simplificación de Procesos, la Política de Defensa 
Jurídica y la Política de Gestión Documental. En contraste, las políticas que 
presentaron un menor avance fueron Planeación Institucional, Participación 
Ciudadana, Control Interno y Gestión del Conocimiento y la Innovación.
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El Plan Institucional de Gestión y Desempeño – PIGD presenta un avance real 
de cumplimiento del 54%, frente a un avance esperado del 70%. 
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*Información acumulativa a corte de 30 de septiembre de 2023
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, 
Sugerencias y/o Felicitaciones

Número de solicitudes por tipo de petición

Interpretación de datos

Número de solicitudes por canal
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Número total 
de  solicitudes

 recibidas
445

Oportunidad 
promedio 
en tiempo 

de respuesta

Número de 
respuestas

fuera de término
13

7
DIÁSPQRDSF

ENTerritorio

Centro de Atención al
Ciudadano - CAC

Formulario WEB Verbal

Correo Electrónico Telefónico Redes Sociales

28 030

0 0387

B
O

L
E

T
ÍN

 D
E

 I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 E
S

TA
D

ÍS
T

IC
A

  
//

2
2

ENTerritorio recibió 455 PQRDSF (Peticiones, quejas, reclamos, denuncias, 
sugerencias y felicitaciones) para ser gestionadas entre el 30 de abril y el 
30 de septiembre de 2023, de las cuales el 97,7% se resolvieron dentro de 
los términos establecidos según el tipo de petición. 

El tiempo promedio de atención en general fue de 7 días hábiles. El 
canal preferido por la ciudadanía fue el correo electrónico con un 87%. 
En cuanto a los tipos de petición con mayor número de solicitudes se 
encuentran la petición de información y la petición entre autoridades, 
sumando el 95% del total.
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*Información con corte trimestral - julio a septiembre 2023


